
評点

３点

４点

３点

３点

３点

４点

４点

３点

３点

　住　所　東京都文京区大塚３丁目１番１号

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

令和６年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名 恵庭市立図書館、恵庭分館、島松分館

所　在　地 恵庭市恵み野西５丁目１０番２号　他

指定管理者

　名　称　株式会社図書館流通センター

３．利用者の満足度に対する取り組み

合　　　　　計

総合評価 B

①利用者の意見を管理運営に反映させたか

③備品の管理は適切であったか

１０点

　代表者　代表取締役　谷一　文子

評価基準等

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定管
理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者へのヒア
リング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の履
行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を行った
上で、総合評価を行いました。

評価の理由

　平成23年度からの窓口委託業務、平成29年度からの1期の運営・管理を踏ま
えながら、また全国的なシェアを持つ同事業者の経験等を活かした業務運営が
されており、安定した運営と利用者の平等な利用の確保がなされている。一時
的に館長不在となってしまう状況下、エリアマネージャーを常駐させるなどの
判断があり、円滑な管理業務が継続された。また、老朽化の進む恵み野本館と
島松分館、複合施設内の恵庭分館は各施設特有の条件に応じた対応が必要であ
り、安全確保のための業務処理がされているとともに管理経費の縮減のための
取組がされている。

指定管理者
モニタリング会議

コメント

　電子図書の普及や人々の生活スタイルの変化の影響から本の貸出数は減少傾
向にあるものの、イベント事業を行う等の取組によって来館者は増加してい
る。
　また館内照明のLED化等によって経費の削減も進めており、利益分は図書購
入費に充てるなど、市民への還元も行っている。一時的な人員不足の際も適切
な対応を行い、市民に影響を与えることなく運営ができており、指定管理者と
しての役割を十分に果たしている。

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較）

③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

１０点

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分
析）

３０点／４５点

担当部署
（問合せ先）

教育部　読書推進課

℡：0123-36-1545

E-mail：dokushosuishin@city.eniwa.hokkaido.jp

①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、
就業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

１０点

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）
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220/330



221/330



222/330
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224/330



225/330



226/330



227/330



228/330



229/330



230/330



231/330



232/330



233/330



234/330



235/330



236/330



237/330



238/330



239/330



240/330



241/330



242/330



243/330



244/330



245/330



246/330



247/330



248/330



249/330



250/330



251/330



252/330



253/330



254/330



255/330



256/330



257/330



258/330



259/330



260/330



261/330



262/330



263/330



264/330



265/330



評点

３点

３点

３点

３点

３点

３点

３点

３点

３点

　住　所　札幌市中央区南１条西１丁目１３－１

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

令和６年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名 黄金ふれあいセンター

所　在　地 恵庭市黄金南５丁目１１

指定管理者

　名　称　シダックス大新東ヒューマンサービス株式会社　北海道支店

３．利用者の満足度に対する取り組み

合　　　　　計

総合評価 Ｂ

①利用者の意見を管理運営に反映させたか

③備品の管理は適切であったか

９点

　代表者　支店長　清水　広介

評価基準等

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定管
理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者のヒアリ
ング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の履
行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を行った
上で、総合評価を行いました。

評価の理由

民間の視点による各種事業の企画・立案に加え、令和４年度からの運営実績を
踏まえ、これらの事業について地域の団体等と連携し実施を行うなど、地域に
根ざした運営を行い、利用者増加につながった点は評価できる。
令和７年度からは二期目の指定管理となるが、自主事業などの企画内容充実等
により、一層の市民還元を目指すともに、利用者のアンケート実施方法を見直
すなど、多くの利用者の声を聞き、利用者視点に沿った事業運営を行うこと
で、一層の市民サービス向上に努めてほしい。

指定管理者
モニタリング会議

コメント

 移動動物園はやむなく中止となったが、ドローン体験会をはじめとした代替
となる事業を行い好評を得た。学童関係の利用者が大幅に増加した中でも施
設・設備等の苦情もなく、地域住民の意見を反映した適切な管理・運営行うこ
とができており、指定管理者としての役割を十分に果たしている。
　今後については、アンケートの回収率を上げるための検討や、より利用者の
意見を反映させた自主事業の検討など、更なる効率的な運営に期待したい。

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較・ゼロカーボンの取
組）
③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

９点

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分
析）

２７点／４５点

担当部署
（問合せ先）

子ども未来部　子ども政策課

TEL：0123-33-3131（内線1244）

E-mail：kodomoseisaku@city.eniwa.hokkaido.jp

①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、
就業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

９点

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）
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子どもの集う場所 その他機能 合計 1日平均 開設日数
４月 3,771 1,390 5,161 172 30
５月 3,294 1,548 4,842 156 31
６月 3,034 2,392 5,426 181 30
７月 3,651 1,870 5,521 178 31
８月 3,854 1,486 5,340 178 30
９月 2,832 2,906 5,738 198 29
10月 3,417 1,628 5,045 168 30
11月 3,077 1,800 4,877 163 30
12月 2,915 2,041 4,956 177 28
１月 3,216 2,067 5,283 196 27
2月 2,806 1,877 4,683 173 27
３月 3,945 2,080 6,025 194 31
合計 39,812 23,085 62,897 178 354

★数値は各居室・図書コーナー等の利用人数

利用者数 1日平均 開設日数
４月 274 13 21
５月 283 12 23
６月 274 13 21
７月 327 12 25
８月 214 11 20
９月 217 11 19
10月 306 13 23
11月 308 14 22
12月 275 17 16
１月 271 14 19
2月 281 14 20
３月 318 15 21
合計 3,348 13 250

町内会 老人クラブ その他 合計
４月 80 75 1,235 1,390
５月 31 70 1,447 1,548
６月 67 18 2,307 2,392
７月 80 42 1,748 1,870
８月 28 28 1,430 1,486
９月 25 52 2,829 2,906
10月 50 44 1,534 1,628
11月 52 47 1,701 1,800
12月 361 53 1,627 2,041
１月 372 39 1,656 2,067
2月 23 91 1,763 1,877
３月 62 75 1,943 2,080
合計 1,231 634 21,220 23,085

その他機能

◎令和６年度　　　　黄金ふれあいセンター利用者数一覧

センター利用者数

喫茶コーナー
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評点

4点

3点

3点

3点

4点

3点

3点

3点

3点

担当部署
（問合せ先）

教育部　社会教育課

℡：0123-33-3131内線1711

E-mail：syakaikyouiku@city.eniwa.hokkaido.jp

①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、
就業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

10点

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定管
理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者のヒアリ
ング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の履
行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を行った
上で、総合評価を行いました。

評価の理由

令和4年度から指定管理制度を導入。令和7年度更新。
市直営で管理・運営していたときからの、地域住民との密接な関わりを保持し
ながら、地域に根差した施設を意識して自主事業等の実施及び管理運営を適切
に行っている。

指定管理者
モニタリング会議

コメント

　各イベントについて、協定・仕様書に基づいたものだけではなく、管理者に
よる工夫がみられ、施設のPRにつながっている。利用者人数が伸びていく中で
も、節約の努力により光熱水費が削減され、暑さ対策等においても急な改善が
困難な中でスポットクーラーを借りるなど、できる範囲での対策を行うなど、
適正な運営管理・事業が適正に行われている。
　今後も運営協議会や地域と連携、協議をしながらコミュニケーションを図
り、地域活性化につないでいただきたい。

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較・ゼロカーボンの取
組）
③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

10点

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分
析）

２９点／４５点

　名　称　シダックス大新東ヒューマンサービス株式会社 北海道支店

３．利用者の満足度に対する取り組み

合　　　　　計

総合評価 B

①利用者の意見を管理運営に反映させたか

③備品の管理は適切であったか

9点

　代表者　支店長　清水　広介

評価基準等

　住　所　北海道札幌市中央区南一条西1-13-1　マナー白鳥5F

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

令和６年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名 生涯学習施設　かしわのもり

所　在　地 恵庭市大町1丁目5番7号

指定管理者

279/330
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283/330



284/330
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評点

4点

3点

3点

4点

3点

4点

3点

4点

3点

担当部署
（問合せ先）

経済部　花と緑・観光課

℡：0123-33-3131内線2524

E-mail：hanatomidori@city.eniwa.hokkaido.jp

①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、
就業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

10点

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定
管理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者のヒ
アリング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の
履行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を
行った上で、総合評価を行いました。

評価の理由

・業務仕様書について、適切な管理運営に努めている。
・自主事業として、花の拠点（はなふる）で開催するイベント数増加し、そ
れに伴いキッチンカー出店募集を積極的に行い、昨年度と比較しても大幅に
キッチンカー出店が増加している。
・りりあやRVパーク利用者へ、アンケートを実施し、施設運営等の改善を
図っており利用者が増加している。
・修繕について、軽微な修繕は自前で実施し、経費削減に努めている。ま
た、花の拠点内の修繕について順序を立て実施しており、早急に修繕が必要
なものにも対応している。

指定管理者
モニタリング会議

コメント

　ウォークスルー活動により施設運営管理の課題解消に努め、りりあの平日
ポイントカードの作成やキッチンカー予約システムの導入など、利用者の利
便性改善に向けて積極的な取り組みを行っており、備品の更新も適切に行わ
れている。
　業務所管課とは定例会以外にも必要に応じた個別会議を行っているところ
だが、今後検討が必要となってくる改修計画等と併せ、今後も所管課とは十
分なコミュニケーションが取りながら、利用者ニーズに対応した管理運営を
継続して進めていただきたい。

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較・ゼロカーボンの取
組）
③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

11点

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分
析）

３１点／４５点

　名　称　株式会社ガーデンシティ恵庭

３．利用者の満足度に対する取り組み

合　　　　　計

総合評価 B

①利用者の意見を管理運営に反映させたか

③備品の管理は適切であったか

10点

　代表者　代表取締役社長　松本　耕二

評価基準等

　住　所　恵庭市恵み野北3丁目1-1

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

令和６年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名 花の拠点（はなふる）

所　在　地 恵庭市南島松828-3

指定管理者

287/330
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292/330



293/330



294/330



295/330



296/330



297/330



298/330



299/330



300/330



301/330



302/330



303/330



304/330



305/330



306/330



307/330



308/330



309/330



310/330



311/330



312/330



313/330



314/330



315/330



316/330



317/330



318/330



319/330



320/330



321/330



322/330



323/330



評点

3点

3点

3点

4点

4点

4点

3点

3点

3点

担当部署
（問合せ先）

生活環境部　生活環境課

℡：0123-33-3131内線1182

E-mail：seikatsukankyou@city.eniwa.hokkaido.jp

①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、
就業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

9点

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定管
理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者のヒアリ
ング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の履
行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を行った
上で、総合評価を行いました。

評価の理由

指定管理者はコールセンターに寄せられる苦情や問合せに対し親切丁寧に対応
しており、市への報告も逐次励行されており、情報共有が実践されている。
駐車場の入出庫のゲート機も指定管理者側が更新し、利用料金の支払いがこれ
までの現金のみから電子マネーの利用が可能となり、利用者の利便性が向上し
た。これらの対応を背景に利用者が増加しており効果が現れているものと判断
している。駐車台数の増数確保に向け、指定管理者の自主事業として駐車場近
隣民間地を借り上げ駐車場とすることを検討している。

指定管理者
モニタリング会議

コメント

　令和6年度より新規に指定管理を開始したが、設備更新にあわせ券売機の設
置や電子マネー決済の導入、コールセンターの設置等、民間事業者のノウハウ
を活用して利便性を向上させたことで売上が伸びたほか、コストの削減にも成
功したことで利益を市に還付することができており、指定管理者としての役割
を十分に果たしている。生じている課題等については、引き続き所管課と協議
を重ねながら取り組んでいただきたい。

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較・ゼロカーボンの取
組）
③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

12点

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分
析）

30点／45点

　名　称　大和リース株式会社北海道支店

３．利用者の満足度に対する取り組み

合　　　　　計

総合評価 Ｂ

①利用者の意見を管理運営に反映させたか

③備品の管理は適切であったか

9点

　代表者　支店長　稲垣　仁志

評価基準等

　住　所　札幌市東区北42条東17丁目6番12号

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

令和６年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名 恵庭市営駐車場・駐輪場

所　在　地 恵庭駅東・西駐車場他

指定管理者
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【合計利用台数】 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 前年比

R4年度 12,015 11,405 12,340 12,658 11,546 12,006 12,506 11,627 12,974 12,964 12,521 13,532 148,094

R5年度 13,926 13,388 13,568 14,201 13,655 13,770 13,072 12,730 14,439 13,943 13,721 14,719 165,132 111.5% 8月~3月比較 110,049

R6年度（7/1〜指定管理） 14,809 13,443 13,494 6,886 13,005 12,947 13,729 13,069 14,540 14,222 13,757 15,581 159,482 96.6% 100.7% 110,850

R7年度 0 0.0%

【駐車場売上合計】
サービス券他除く

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 前年比

R4年度 3,064,800 3,557,900 3,827,000 3,718,600 3,217,200 3,828,400 3,940,500 4,083,800 4,218,000 3,841,400 3,664,000 5,082,800 46,044,400

R5年度 4,045,300 4,377,400 4,296,300 4,153,000 4,264,200 4,465,700 4,193,400 4,650,700 4,922,110 4,258,100 4,219,700 4,526,200 52,372,110 113.7% 8月~3月比較 35,500,110

R6年度（7/1〜指定管理） 2,302,500 2,588,000 2,970,700 2,715,800 4,657,400 4,460,400 4,505,200 4,473,900 4,984,100 4,979,400 4,976,700 5,452,600 49,066,700 93.7% 108.4% 38,489,700

R7年度 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%

【時間貸し収入】
現金＋キャッシュレス

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 前年比

R4年度 1,569,300 1,615,400 1,830,000 1,875,100 1,717,200 1,796,900 1,879,000 1,728,300 1,993,000 1,925,900 1,890,000 2,601,600 22,421,700

R5年度 2,420,300 2,313,400 2,170,800 2,419,000 2,458,700 2,547,700 2,183,900 2,232,400 2,726,110 2,403,600 2,395,700 2,370,300 28,641,910 127.7% 8月~3月比較

R6年度（7/1〜指定管理） 2,302,500 2,588,000 2,970,700 2,715,800 2,579,400 2,521,900 2,492,700 2,324,400 2,627,600 2,504,900 2,540,200 2,956,600 31,124,700 108.7% 106.4%

R7年度 0 0.0%

【定期券売上】 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 前年比

R4年度 1,407,500 1,867,500 1,840,000 1,582,500 1,417,500 1,895,000 1,835,000 2,247,500 2,000,000 1,777,500 1,650,000 2,211,200 21,731,200

R5年度 1,476,000 1,844,000 1,923,000 1,587,500 1,682,500 1,760,500 1,893,500 2,217,800 2,038,500 1,662,000 1,603,500 1,996,400 21,685,200 99.8% 8月~3月比較

R6年度（7/1〜指定管理） 1,552,500 1,565,000 1,652,500 1,712,500 1,895,000 1,895,000 1,852,500 1,837,500 13,962,500 64.4% 94.0%

R7年度 0 0.0%

【プリペイド売上】 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 前年比

R4年度 88,000 75,000 157,000 261,000 82,500 136,500 226,500 108,000 225,000 138,000 124,000 270,000 1,891,500

R5年度 149,000 220,000 202,500 146,500 123,000 157,500 116,000 200,500 157,500 192,500 220,500 159,500 2,045,000 108.1% 8月~3月比較

R6年度（7/1〜指定管理） 0 525,500 373,500 360,000 437,000 461,500 579,500 584,000 658,500 3,979,500 194.6% 299.9%

R7年度 0 0.0%

恵庭市営駐車場 比較

\\enwdoc-sv\010 総務部\110 契約課\契約課\４）指定管理者制度\モニタリング\R7\(R7.5月)モニタリング依頼\各課報告\生活環境課\【提出】令和6年度分指定管理者制度モニタリング報告書について
_20250708\利用者数・利用料(R5・R6).xlsx
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【一日利用券売上】 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 前年比

R4年度 35,100 40,200 36,900 37,600 33,450 39,100 35,450 29,050 0 0 0 0 286,850

R5年度 30,750 33,500 26,100 43,250 37,200 30,300 29,100 23,800 0 0 0 0 254,000 88.5% 7月~3月比較

R6年度（7/1〜指定管理） 24,000 47,050 35,700 31,850 37,000 46,850 38,150 24,600 0 0 0 0 285,200 112.3% 121.8%

R7年度 0 0.0%

【シーズン券売上】 合計 前年比

R4年度 1,108,900

R5年度 955,800 86.2%

R6年度（7/1〜指定管理） 943,000 98.7%

R7年度 0.0%

【冬季保管券売上】 合計 前年比

R4年度 515,400

R5年度 494,000 95.8%

R6年度（7/1〜指定管理） 442,800 89.6%

R7年度 0.0%

恵庭駅西口屋内駐輪場 比較
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2024年度アンケート集計：駐車場

⑴性別 回答数 比率 (7)今回の入庫時間帯
男性 72 44% ６時～９時 80 48%
女性 93 56% ９時～１２時 46 28%
その他 0 0% １２時～１５時 22 13%

165 １５時～１８時 11 7%
１８時～２１時 5 3%
２１時～６時 1 1%

165

(2)年齢 (8)今回の出庫時間帯　※予定も含む
10代 0 0% ６時～９時 7 4%
20代 11 7% ９時～１２時 8 5%
30代 15 9% １２時～１５時 22 13%
40代 50 30% １５時～１８時 51 31%
50代 42 25% １８時～２１時 66 40%
60代 31 19% ２１時～６時 11 7%
70代以上 16 10% 165

165

(3)お住まい (9)駐車時間
恵庭市内 157 95% 3時間以内 21 13%
恵庭市外 8 5% 3時間超6時間以内 36 22%

165 6時間超12時間以内 87 53%
12時間超 20 12%
不明 1 1%

165

(4)主な利用駐車場について (10)利用目的
島松駅横 26 16% 通勤 72 44%
恵み野駅東口 30 18% 送迎 2 1%
恵み野跨線橋高架下東 10 6% 病院 18 11%
恵み野跨線橋高架下西 17 10% 買い物 27 16%
恵庭駅東口 37 22% その他 46 28%
恵庭駅西口 45 27% 165

165

(5)主な利用について (11)駐車場に車を停めてからの、利用形態に最も近いものを選んでください
毎日 31 19% 駐車場から鉄道で目的地へ行く 120 73%
平日のみ 37 22% 駐車場からバスで目的地へ行く 0 0%
土日祝日のみ 3 2% 駐車場から徒歩で目的地へ行く 33 20%
不定期 94 57% 送迎のため一時的に利用 1 1%

165 その他 11 7%
165

(6)主な利用頻度について
週に５回以上 63 38%
週に２～４回 14 8%
週に１回 6 4%
月に２、３回 23 14%
年に２、３回 18 11%
不定期 41 25%

165

アンケート実施期間
回答数 165

10/15～11/30

44%
56%

0%

男性

女性

その他

0%

7%
9%

30%
25%

19%

10%
10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

95%

5%
恵庭市内

恵庭市外

16%

18%

6%
10%

23%

27%

島松駅横

恵み野駅東口

恵み野跨線橋高架下東

恵み野跨線橋高架下西

恵庭駅東口

恵庭駅西口

19%

22%
2%

57%

毎日

平日のみ

土日祝日のみ

不定期

38%

8%
4%

14%

11%

25%

週に５回以上

週に２～４回

週に１回

月に２、３回

年に２、３回

不定期

48%
28%

13%

7%
3%

1% ６時～９時

９時～１２時

１２時～１５時

１５時～１８時

１８時～２１時

２１時～６時

4% 5%

13%

31%

40%

7%
６時～９時

９時～１２時

１２時～１５時

１５時～１８時

１８時～２１時

２１時～６時

13%

22%

53%

12%

0% 3時間以内

3時間超6時間以内

6時間超12時間以内

12時間超

不明

44%

1%11%

16%

28%

通勤

送迎

病院

買い物

その他

73%
0%

20%

0%
7%

駐車場から鉄道で目的地へ

行く

駐車場からバスで目的地へ

行く

駐車場から徒歩で目的地へ

行く

送迎のため一時的に利用

その他
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恵庭市営から民間運営に変更後の評価をお聞きします。普段お使いの駐車場についての評価をお答えください。 ⒅その他　自由記述※要望抜粋
⑿【総合評価】 ◆機器関係
良くなった 35 21% 5
どちらかといえば良くなった 43 26% 2
変わらない 47 28% 3
どちらかといえば悪くなった 16 10%
悪くなった 24 15% ◆定期券

165 20
19
4
3

⒀【券売機の導入について】
良くなった 40 24% ◆プリペイドカード
どちらかといえば良くなった 36 22% 2
変わらない 52 32% 1
どちらかといえば悪くなった 18 11%
悪くなった 19 12% ◆その他

165 4
2
1
1

⒁【場内の清掃状況】 1
良くなった 15 9% 2
どちらかといえば良くなった 24 15% 2
変わらない 113 68% 1
どちらかといえば悪くなった 5 3%
悪くなった 8 5%

165

⒂【場内の防犯性・治安】
良くなった 9 5%
どちらかといえば良くなった 18 11%
変わらない 128 78%
どちらかといえば悪くなった 5 3%
悪くなった 5 3%

165

⒃【場内の明るさ】
良くなった 14 8%
どちらかといえば良くなった 24 15%
変わらない 113 68%
どちらかといえば悪くなった 7 4%
悪くなった 7 4%

165

⒄主な支払い方法は、次のうちどれですか。
定期券 69 42%
現金 63 38%
電子マネー 21 13%
プリペイドカード（サービス券） 12 7%

165

クレジットカード決済の導入
券売機の増設
カード挿入口が入れ辛くなった

パーク＆ライド割引
料金の据え置き希望
料金の減額または無償化
屋根の設置
市民、市民以外で料金をわけてほしい

購入日から1ヶ月としてほしい
全駐車場使用可能にしてほしい
複数月購入希望（恵庭エリア以外）
売切不満、複数月購入希望（恵庭エリア）

場内整備不良（AS舗装）
バイクの駐車場確保
場内の清掃状況への不満

もっと高額設定がほしい
有効期限への不満

21%

26%
28%

10%

15%
良くなった

どちらかといえば良くなった

変わらない

どちらかといえば悪くなった

悪くなった

24%

22%
31%

11%

12%
良くなった

どちらかといえば良くなった

変わらない

どちらかといえば悪くなった

悪くなった

9%

15%

68%

3%
5%

良くなった

どちらかといえば良くなった

変わらない

どちらかといえば悪くなった

悪くなった

5%
11%

78%

3%

3%

良くなった

どちらかといえば良くなった

変わらない

どちらかといえば悪くなった

悪くなった

9%

15%

68%

4%
4%

良くなった

どちらかといえば良くなった

変わらない

どちらかといえば悪くなった

悪くなった

42%

38%

13%

7%
定期券

現金

電子マネー

プリペイドカード

（サービス券）
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令和 6 年度 恵庭市営駐車場・駐輪場に関するアンケート結果総評 
 
アンケート実施期間：令和 6 年 11 月 1 日〜11 月 30 日 
アンケート結果：別紙 
 
総評 
 
① 駐車場 

回答者について、40〜60 代が 7 割、市民が 95%、恵庭エリア利用者が 5 割。また、週
に 1 度以上利用する方が 5 割を超えています。駐車時間別では 6〜12 時間の利用が 5 割
を超えており、通勤利用が 4 割、パーク＆ライド利用が 7 割を超えています。 
指定管理後の評価では、総合評価で良い評価が 47%、変わらず 28%、悪い評価が 25%
となりました。券売機の導入については、苦情も多いですが、良い評価が 46%、変わら
ず 32%、悪い評価が 23%となりました。場内清掃、治安、明るさについては変わらず
が大半の結果となります。 
支払方法は現金 38%に対し、電子マネー13%となりますが、「令和 6 年度恵庭市営駐車
場月次報告」において、12 月実績で現金 207 万円、電子マネー55 万円、プリペイド 56
万円なので、現金 65%、電子マネー、プリペイドが 17%ずつとなります。 
その他要望事項としては、定期券の販売方法についてが圧倒的に多い結果となりました。
恵庭エリアでは、売り切れに対する不満。島松恵み野エリアでは複数月への対応要望が
多い結果となります。 

② 無料駐輪場 
回答者について、10 代が 2 割、30〜50 代が 6 割、市民が 88%、島松エリア利用者が
13%、恵み野エリア利用者が 53%、恵庭エリア利用者が 33%。また、週に 1 度以上利
用する方が 76%で通勤通学が 70%となります。 
指定管理後の評価では、総合評価で良い評価が 54%、変わらず 42%、悪い評価が 3%と
なりました。その他評価では、無料駐輪場は運営面で変更した部分はないため、変わら
ずが 5 割の結果となります。 
その他要望事項としては、明るさの不満、ラック幅の不満、屋根設置の要望が多い結果
となりました。 

③ 有料駐輪場 
回答者について、10 代が 2 割、30〜50 代が 5 割、市民が 87%、週に 1 度以上利用する
方が 61%で通勤通学が 51%となります。利用方法としては、一時利用が 33%、シーズ
ンが 64%となります。次回アンケート時は冬季保管も追加したいと思います。 
有料をあえて利用する理由としては、資料の通りです。 
指定管理後の評価では、総合評価で良い評価が 21%、変わらず 62%、悪い評価が 17%
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となりました。その他評価では、変わらずが 5 割〜7 割の結果となります。 
その他要望事項としては、未払い自転車への対応不満が最も多い結果となりました。 
また、清掃状況への不満もありましたので、3 月下旬にシルバー人材様にて 8 名での全
体清掃を予定しております。 
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