
評点

3点

3点

3点

4点

3点

3点

3点

3点

3点

　住　所　恵庭市西島松576番地1

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

令和6年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名 ルルマップ自然公園ふれらんど

所　在　地 恵庭市西島松576番地1

指定管理者

　名　称　西島松北交流公園管理組合

３．利用者の満足度に対する取り組み

合　　　　　計

総合評価 B

①利用者の意見を管理運営に反映させたか

③備品の管理は適切であったか

9点

　代表者　代表理事　大藤　義賀

評価基準等

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定管
理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者のヒアリ
ング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の履
行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を行った
上で、総合評価を行いました。

評価の理由

・業務仕様書に基づき、概ね適切な管理運営に努めている。
・管理については、収支も含め施設及び事業者ごとの分担制となっており、毎月定例
会を実施、各社の状況を共有している。
・パークゴルフ場は、近隣パークゴルフがR5シーズンで閉鎖となったことから、前年
比107.7％の利用者増となった。多目的芝生広場も少年サッカーの大会利用により利用
者増。ソフトクリーム工房ルルは各施設の利用者が多く利用しており、相乗効果が見
られる。一方、市民農園は利用者が減となった。

指定管理者
モニタリング会議

コメント

 パークゴルフの利用者数は競技人口が減少しているが、他施設の閉鎖によっ
てサッカー等多目的広場の増加などに伴い全体としては微増である中、ソフト
クリーム工房ルルは利用者数・売り上げが伸びており、電気料についても削減
努力が見られる。
　指定管理者は令和6年度をもって終了となったが、これまで適切な管理運営
に努めていただいていた。

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較）

③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

10点

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分
析）

２８点／４５点

担当部署
（問合せ先）

経済部　花と緑・観光課

℡：0123-33-3131内線2524

E-mail：hanatomidori@city.eniwa.hokkaido.jp

①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、
就業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

9点

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）
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評点

3

3

3

3

3

3

3

3

3

　住　所　恵庭市黄金南1丁目313番地5

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

令和６年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名 恵庭市都市公園・公共緑地等

所　在　地 恵庭市内全域

指定管理者

　名　称　恵庭まちづくり協同組合

３．利用者の満足度に対する取り組み

合　　　　　計

総合評価 B

①利用者の意見を管理運営に反映させたか

③備品の管理は適切であったか

9

　代表者　理事長　齊藤　一史

評価基準等

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定管
理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者のヒアリ
ング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の履
行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を行った
上で、総合評価を行いました。

評価の理由

　仕様書に基づく管理運営は、樹木管理の経験を有する職員を配置することにより効
率的に直営作業等が行われ、適切であったと評価できるが、樹木のナンバリング管理
業務が予定通りできていないことから、今後はより計画的な人員配置を行い業務にあ
たっていただきたい。
　自主事業については前年度活動に加え、恵庭ふるさと公園をモデルとした農園管理
を地域住民と一体となった公園づくりに積極性が見られる。QRコードを利用したアン
ケート調査について対象者前年度比3倍の増となっている（前年度21名、本年度63名）
が、全体利用者数に比べ微小であるため、さらなるサービスの周知に尽力されたい。

指定管理者
モニタリング会議

コメント

　仕様書等に基づき、定期的な巡回や樹木剪定等をはじめとした施設管理運営
は適切に実施されている。また公園を活用した地域イベントにも積極的に参加
する中で、新たな自主事業としてイベント時に窯を活用したピザの提供等が行
われており、公園等を活用した地域活性化に大きく寄与しており、指定管理者
としての役割を十分に果たしている。地域からの要望が非常に多い業務である
と思われるが、今後も適切な対応を心がけてもらいたい。

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較・ゼロカーボンの取
組）
③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

9

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分
析）

２７点／４５点

担当部署
（問合せ先）

建設部　管理課

℡：0123-33-3131内線2421

E-mail：kouenryokuchi@city.eniwa.hokkaido.jp

①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、
就業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

9

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）
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管理業務の実施状況及び公園利用状況

1） 公園巡回

　市内管理地を３区に分け、それぞれ拠点とする管理棟に配置した地域担当スタッフ

が対応。緊急作業については担当地区に限らず、スタッフ増員して対応を行う。

　開放期間（4月～11月）中は週１回～週５回、都市公園の規模に合せ巡回実施。

　閉鎖期間（12月～3月）は通年開放の公衆便所を有する都市公園の他、降雪や

除雪被害状況の確認・利用状況の確認の為、各巡回コースを継続巡回。

2） カラスの巣駆除

4月 5月 6月 7月 卵の採取数は去年の1.5倍となり、増加した。

巣計 8 18 2 0 一方で、雛の採取数は全体の3割程度と減少。

卵 18 23 10 0 例年よりカラスの活動時期が早まったことが

雛 2 8 0 0 要因と考えられる。高所作業車を年間契約で

空 5 5 2 0 借用したことにより、使用回数が増加し、巣の

撤去回数の増加につながった。次年度は

巣の状況に応じて、週1回の撤去を実施する

方向で検討する。

3） 砂場管理

掘起しや消毒に加え、抗菌砂「トキサンドクリーン」の導入を進めている。

　抗菌砂は半永久的に効果が持続するが、光触媒の性質上、利用頻度が高い程

効果をより多く発揮する。

　導入済みの公園においては、砂を補充する場合は追加で散布を行い対応している。

今年度は新たに4公園へ導入し、次年度も複数の公園で実施を予定している。

4） 園灯点検

　年間３回、夜間に公園灯及び便所棟照明の点灯を確認。

　恵み野中央公園、野球場側の園灯が軒並み地中で断線し不点灯箇所が多い。

R6年度で計9基、断線が原因で不点灯。再整備時に修繕の実施を強く要望する。

 また、園灯柱の腐食が進んでおり、次年度、5月上旬に灯柱点検を実施する。

全園灯LED化となったが、つつじ公園でLEDランプ1基不点となり、交換を実施。

第１回

第２回

第３回

令和6年度　恵庭市都市公園・公共緑地等

指定管理業務事業報告書（概要）

点検日

4月17日

7月17日～19日

10月16日～17日

対応件数

11

8

3

その他解決済

3

3

2

5

1

修繕手配数

8
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5） 水路・遊水施設管理

恵庭ふるさと公園の小川は通年で給水状態にあり、管理巡回時に点検及び清掃を

実施している。例年は6月に清掃と開栓を行っていたが、今年度は5月中に清掃を

終え、開栓を実施した。

　しかし、地下水から油分が確認された為、水質検査が行えず、水の入替えを実施。

併せて上水道を追加し、給水を再開した。

　6/28に水質検査を実施し、2か所で採水した結果、取水口・水路中央は水浴可の

判定となった。また、水流ポンプの交換を行い、油分は目視出来ないほど除去され、

水質は大幅に改善された。

　漁川河川緑地黄金北地先の噴水についても、清掃時期を例年より早め、6月に開栓、

9月に閉栓する運用とした。

6） 遊具点検

　4月はブランコ・シーソー設置後に１回、5月から月2回の日常点検を実施。

R5年度の定期点検は専門業者により8月中旬に実施したが

今年度は4月15～27日、遊具設置後のタイミングで実施した。

７） 公園利用実績

◆申請件数推移（4月利用分は前年度3月より受付開始）

3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

18 37 84 124 108 96 79 21 8 3 3 3 3

計587件（令和5年580件より7件増加）（令和6年度内申請4月～3月計：569件）

◆利用者数推移

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

団体 4911 994 15315 45454 36941 19221 12186 3985 3755 100 2080 1245

個人 145 17666 447 1102 1206 1060 740 0 0 0 0 0

計 5056 18660 15762 46556 38147 20281 12926 3985 3755 100 2080 1245

計168,553人（令和5年178,005人　約9,452人減）

今年度は柏木地区レクリエーション施設の利用が減少傾向であった。その要因として

近隣に有料キャンプ場が多数オープンしたことが挙げられる。

SNSを活用した広報活動を開始した。キャンプ場の申請もオンラインで可能とした。

来年度は島松軟石を使用したBBQ台の増設を行い、気軽に利用ができることを

アピールすることで利用者の増加を図る。
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◆利用料金収入実績

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

180300 158700 121180 119580 83580 101580 56580 0 0 0 0 0

計821,500円（令和5年1,179,500円）　※4月に前年度3月預かり分を合算 （円・税込）

昨年度と比較し、利用料収入も減少傾向であった。

昨年度まで桜町多目的広場で犬の訓練協議会等を実施していた団体が

占用箇所の芝の破損及び近隣住民の騒音問題となり、R6年度より、恵庭墓園の

多目的広場を利用していることが利用料収入減少の要因である。（複数日実施）

8） 業務発注実績

　管理費用の内、大きな割合を占める樹木の剪定や伐採・修繕の推移。

今年度は全公園において遊具の塗装を実施し、ベンチは状態の悪いものから順次

修繕を行った。伐採や剪定作業に関しては、職員及び管理人と連携し、自ら対応

することで、外部発注の件数を抑えた。

材料費が増加したが、修繕対応スピード及び実施件数は大幅に向上した。

0
200000
400000
600000
800000

1000000
1200000
1400000
1600000
1800000
2000000

H29 H30 H31 R02 R03 R04 R05 R06

0

2000000

4000000

6000000

8000000

10000000

12000000

14000000

16000000

18000000

H29 H30 H31 R02 R03 R04 R05 R06

■・・・修繕

■・・・樹木剪定・伐採

127/330



9） 苦情要望件数推移

昨年より大幅に苦情要望の件数が減少傾向である。

日々の巡回時に異常があれば直ぐに作業をしたことが理由として挙げられる。

その中でもカラスの巣に関する事案が大幅に増加傾向であった。

◆月別件数集計

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計
除雪破損

カラス 9 8 8 1 1 2 29
蜂の巣 3 2 3 8
剪定・伐採 4 7 10 3 1 3 2 1 31
倒木・枝折 1 2 7 1 1 1 1 3 17
立枯れ 1 1 1 3
草刈 1 2 3
遊具 1 3 1 2 1 1 1 10
怪我 1 1
施設 8 8 3 2 2 6 9 4 1 1 1 1 46
イタズラ 1 2 1 1 5 1 1 1 13
トイレ汚れ 1 5 2 1 1 2 12
要望 4 5 3 1 4 2 19
ボラ袋

不法投棄 4 2 1 2 2 1 12
その他 1 1 1 2 5

209

※項目詳細

除雪による施設の破損 公園遊具による怪我

カラスの巣駆除要請 公園内施設の破損・不具合

公園内の蜂の巣等の害虫駆除 公園内施設の悪戯

公園樹木の剪定・伐採・間引き 公園内トイレの汚れ・破損・不具合

公園樹木の倒木・幹折れ・枝折れ 公園に関する要望

公園樹木の立ち枯れ ボランティア袋の回収

公園内の草刈について 不法投棄

公園遊具の破損・不具合 その他
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除雪による施設破損

カラスの巣(捕獲・死骸処理含む)
蜂の巣等害虫駆除

樹木剪定・間引き・伐採

樹木倒木・幹折れ・枝折れ

樹木立枯れ

草刈(収集依頼含む)
遊具破損・不具合

遊具による怪我

施設破損・不具合

施設イタズラ

トイレ汚れ・破損(臭い・詰り含む)
要望
ボラ袋・活動ゴミ回収

不法投棄

その他
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10) アンケート数

　今年度は全公園（一部緑地を除く）にアルミ複合板製の園名板を設置した。

園名、住所、組合HP、アンケートQRコード、連絡先が記載されており、設置直後から

アンケートは増加傾向となり、利用者からの声をより多く収集ができるようになった。

11) サクラのテング巣病調査

昨年度は、対象公園及び緑地に対して調査のみを実施していたが、

R6年度は調査に加え、伐採・剪定・消毒を行った。

感染拡大防止の観点から、必要に応じて薬剤散布の処置を実施した。

（詳細は別紙各アンケート集計結果参照）

0

10

20

30

40

50

60

70

H29 H30 H31 R02 R03 R04 R5 R06

利用者アンケート分

129/330



● サクラのテング巣病調査

　都市公園内のソメイヨシノを対象に、平成21年度より継続して調査及び対応を行ってきた。

　テング巣病はカビの一種であり、病原菌の胞子が空気中に拡散して観戦する。

　発症が全体の50％以上に及んでいる木については、伐採を余儀なくされる。

主木に感染が見られない場合は、強剪定による病巣処理で延命が可能なケースもあるが、

多くの樹木は処置に耐えうる生命力が不足しており、剪定直後に枯死する事例が多い。

　昨年度は調査のみを行い、本年度は調査に加え、消毒作業を追加した。

感染の進行が著しい樹木については、消毒前に剪定または伐採を行った。

　病原菌は空気中の胞子によって再感染する為、完全な除去は困難である。

今後も継続的な観察と落葉時期に合わせた処置が必要となる。

　消毒作業については造園士の有資格者が対応したことで、外部委託費を抑えることが

でき、経費削減にも繋がった。

●経過

H29年 H30年 H31年 R2年 R3年 R4年 R5年 R6年 既存数

2/24 2/24 5/24 17/24 24/24 23/23

25本
8本伐採

消毒
整枝
消毒

整枝
消毒

調査
1本伐採

調査
消毒 24本

23/23 1/17 1/17 5/17 10/17 17/17 16/16

18本
6本伐採

消毒
整枝
消毒

整枝
消毒

調査
1本伐採

調査
消毒 17本

8/8 0/7 0/7 3/7 5/6 6/6 5/5

7本
1本伐採

消毒
6本

1本伐採
5本

1本伐採
調査

1本伐採
調査
消毒 5本

22/22 0/10 0/10 0/10 5/10 10/10 9/10

10本
12本伐

消毒
整枝
消毒

整枝
消毒

調査
調査
消毒 10本

15/15 15/15 0/9 1/9 5/9 9/9 7/9

15本
6本伐採

消毒
整枝
消毒

整枝
消毒

調査
調査
消毒 9本

18/18 15/15 5/15 15/15 13/15

18本
倒木

伐採１
倒木

伐採２
整枝
消毒

調査
調査
消毒 15本

22/24 8/24 2/24 3/24 24/24 24/24

6本 2本 消毒
整枝
消毒

調査
調査
消毒 24本

※　発病数／全体数
　　樹勢20％未満は対象外

調　査

処　置

処　置

調　査

第二幹線用水路

処　置

調　査

恵庭公園

処　置

調　査

恵み野南緑地

処　置

調　査

恵み野北緑地

処　置

調　査

H21～Ｈ28

32/32

恵み野中央公園

（日本庭園）

（冒険広場）

処　置

調　査

（野外音楽堂）
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　組合員等専門業者委託実施管理業務

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

令和6年度　維持管理実施報告・計画

１２．

遊具保守点検業務

７． 桜町多目的広場管理業務

漁川河川緑地維持管理業務

５． 公園等樹木管理業務

６． 公園・緑地等樹木維持管理業務

２．

①

②

４．

その他（樹木補植・広場整地等）

８．

１０．

公園・緑地等除草清掃管理業務

１１．

公園駐車場区画線塗布業務

９． テング巣病対応・処理

公衆便所開栓及び水抜閉栓業務

３．
①中島、ふるさと公園便所開閉、
②ﾕｶﾝﾎﾞｼ川河畔公園門扉開閉業務

　業務内容

１． 公衆便所清掃業務

駐車場を有する公園に於いて除雪作業や経年
で見えにくくなってしまった区画線の再生を行
う。

都市公園内の全遊具を対象に行う定期点検業
務→年１回有資格業者へ依頼する。

6．で伐採となった樹木間に対する補植や、多
目的広場などの整地・転圧作業を適宜発注す
る。

漁川河川緑地の福住地先及び黄金地先を対
象とした管理業務
→樹木(高低木)の剪定・冬囲いと取外し、敷地
内の除草清掃作業。

都市公園内の高低木を対象とした管理業務
→プラタナスなど毎年強剪定が必要な樹木や
生垣状の低木・藤棚等、剪定・整枝及び冬囲い
の設置・取外し作業を行う。

5．以外の樹木について剪定や伐採を行う。
必要に応じ適宜発注する。

桜町多目的広場を対象とした管理業務→
フィールド内の芝管理及び外周の除草清掃作
業。

各公園のサクラの点検・開花時の確認及び病
巣処理・薬剤散布による消毒作業を実施する。

都市公園の除草清掃作業→敷地内の除草・清
掃・運搬処理までをそれぞれの利用状況に合
せ年間２～５回行う。町内美化活動が行われる
場所（公園）については対象外。

業務内容

街区公園等公衆便所の清掃作業→便器や桟
などをブラシ等を用い清掃する。
週１～４回、利用頻度に応じて清掃実施。

４月の開栓及び１１月の閉栓作業
→開栓時は量水指針をよみ、洗浄ﾊﾞﾙﾌﾞ等を組
立た後、可動確認をする。不良部品が有れば
手配すると共に組合へ報告する。
　閉栓時は止水を確認の後、洗浄ﾊﾞﾙﾌﾞをバラ
し水抜き。ﾄﾗｯﾌﾟへ不凍液を注入し最終量水指
針を報告する。

中島公園中央便所棟のシャッター開閉及びふ
るさと公園の公衆便所ドア３ヶ所の施錠・開錠作
業

彫刻広場の門扉２ヶ所の施錠及び開錠・開閉
作業
（毎朝・夕　４月の雪解け後～１１月末）

131/330



令和6年度　維持管理実施報告・計画
　固有別維持管理表

　業務内容 月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

雪解け水が引き地盤が安定した
状態を確認の上、５月中旬に開
放。９月末を以て閉鎖とする。

掘起しから施肥、植込み、散
水、除草、花ガラ処理、撤去ま
でを行う。

床

床

11月中旬～翌年5月上旬まで通
年開放の便所棟を対象に可
動。巡回時に温度調整等の点
検実施。

4月、積雪状況に合わせ撤去。
冬期の公園利用（雪遊び）に合
わせ築山周囲の安全確保の為
に設置。

パネル

パネル

本体及びポンプの清掃。夏季の
可動とするが、天候（気温推移）
により閉栓時期を変動させる。

みどり公園

３． 防護ネット（設置・撤去）

恵み野中央公園（冒険広場・日本庭園）

わこう公園

４． 噴水（準備・開始／清掃・シート掛け）

恵庭ふるさと公園

漁川河川緑地黄金北地先

恵庭公園（管理棟前・横）

５． キャンプ場開設・閉鎖

柏木地区レクリエーション施設

６． 花壇整備

柏木地区レクリエーション施設

ふれあい広場

中島公園

恵庭ふるさと公園

中島公園（中央棟）

２． 公衆便所棟凍結防止（暖房）開始・停止

プロムナード～恵み野南緑地
（取水口・分水口）

恵庭公園（テニス場横　男女各１棟） 床

茂漁川水門取水口ゲート
ビオトープや生態系に配慮した
清掃の実施。ゲート部について
は週３～５回の清掃点検を行う。

ふるさとの小川
（恵み野中央公園～開拓記念公園）

作業内容

１． 水路管理

茂漁川せせらぎ水路
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令和6年度　維持管理実施報告・計画
　開放・閉鎖業務　

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

　地域担当スタッフによる管理作業工程表

　業務内容 月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

①

②

各種立て看板設置・不足分調査

１８．

１５．
①噴水
②水路管理

１６．

塗装箇所調査１７．

砂場の砂量、汚れ具合調査

草取（施設周り・花壇・植樹桝等）２２．

１９．

砂場の掘り起こし、消毒２０．

街区公園刈草収集運搬２１．

砂場の砂入れ替え・補充

防護ネット設置

駐車場及び進入路除雪

２７．

スノーポール設置

水飲台閉栓２３．

１３． 水飲台開栓・枡清掃

１４． 照明灯・トイレ灯等夜間点検

３１． 冬期間開放トイレ通路除雪

２４．

トイレ閉栓後の点検・タイマー合せ２５．

施設（テーブル等）のシート掛け２６．

遊具（シーソー、ブランコ）撤去・格納

汲取トイレ閉鎖

２８．

２９．

３０．

　業務内容

１． 公園施設開放・閉鎖作業

１． 公園巡回・点検・清掃・簡易修理

２． 施設点検

３． 遊具点検・注油

４． 樹木等整枝・軽剪定

１０． スノーポール撤去

１１． 防護ネット撤去

１２． 汲取トイレ開放

８． フェンス調査

９．

５． 一斉清掃（融雪後の犬の糞等処理）

６． 遊具（シーソー、ブランコ）設置

７． 施設（ベンチ等）のシート撤去

トイレ開栓後の点検・タイマー合せ
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令和6年度　維持管理実施報告・計画

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

８．

 自主事業実施計画

　事業内容

１． ホームページ活用

７．

６． トイレのイメージアップ事業

２．
ラジオ放送での公園利用モラル啓発・
　　　　　　　　　　　　　　　イベント広報

３．
ガーデニング講座
（寄植え・ハンキング）

４． 植栽の剪定・管理講習会

５． 市・地域イベント協力

アンケート実施

公園サポーター制度の活用

　憩い空間整備（恵み野中央公園）

①

②

モデル公園整備事業

　花壇整備事業

　花ロードに見立てた一部園路沿いのフラ
ワーポット管理や、音楽堂に椅子テーブル
のセットを配置。

①市民参加型のハーブ園整備事業
イベント形式で毎月ハーブの管理と活用
法について学ぶ講座を開催。※公園再整備
スケジュールに合わせ調整する

②全体の整備・維持管理計画事業
水路の水質調査から利用者の安全性確保
を進め、併せて冬期間の園路除雪による
利便性の向上と活用拡大を目指す。

　公園全体の整備・活用
　　　　　　　　　　　　　（恵庭ふるさと公園）

９．

　公園を活用したイベントの開催時や事前
準備の手伝い、資材貸し出し、花壇管理を
して下さっている地域へ花苗の提供。

　年間の定期清掃以外に専門業者による
査定及び小便器等の重点清掃を実施。冬
期間には街区公園の便所棟を主に煤払い
清掃を実施し翌年度の開放準備を行う。

　利用者の多い公園にR4よりQRコードを
設置。日中の公園利用者にアンケートの
回答を促し回収率を上げ、翌年度以降の
計画に反映させる。

　近隣住民から公園監視人を選定し、H26
年度より導入。有事の際の連絡等、迅速な
対応の援助を依頼。町内会との連携を視
野に入れ活用拡大を目指す。

　恵庭公園や柏木地
区レクリエーション施
設、漁川河川緑地
（福住地先）の花壇
を継続整備実施。

作業内容

　当組合HP、インスタグラムにてイベント告
知や活動記録写真の公開、主要な公園の
写真付情報ページ管理、公園利用申請手
続きの説明やキャンプ場の開設案内を掲
載。

　FMe-niwaに月１回出演し、公園利用の
モラル啓発やイベント情報（告知）を行う。
出演日以外はCMを活用。
(4/25出演)(5/23出演)(6/27出演)(7/25出演)
(8/22出演)(9/26出演)(10/24出演)(11/28出演)

　『花と緑のまち』で花に親しみを持っても
らえるよう、基本の講習会を開催。会場を
公園にすることで公園の広報の一助とも
なっている。

　公園の樹を利用し剪定や家庭で出来る
冬囲いの講習会を開催。併せて、みどり
（樹）の大切さや効果などを解説。

134/330



令和6年度　公園利用集計

月別利用者数

団体 4,911

個人 145

団体 994

個人 17,666

団体 15,315

個人 447

団体 45,454

個人 1,102

団体 36,941

個人 1,206

団体 19,221

個人 1,060

団体 12,186

個人 740

団体 3,985

個人 0

団体 3,755

個人 0

団体 100

個人 0

団体 2,080

個人 0

団体 1,245

個人 0

168,553

22,366

146,187

団体利用者数

個人利用者数

合計

301

268

569

団体利用者数

個人利用者数

合計6月

5月

4月

3月

2月

1月

12月

11月

10月

9月

8月

7月

135/330



◇ラジオ放送　地域FM放送　e-niwa　「まちナビ」

・ 日 時 令和6年4月25日（木）17：06～（15分程度）
令和6年5月23日（木）17：06～（15分程度）

令和6年6月27日（木）17：06～（15分程度）
令和6年7月25日（木）17：06～（15分程度）
令和6年8月22日（木）17：06～（15分程度）
令和6年9月26日（木）17：06～（15分程度）

令和6年10月24日（木）17：06～（15分程度）
令和6年11月28日（木）17：06～（15分程度）

・ 場 所 えにあす内サテライトスタジオ

・ 内 容 公園利用者へのマナー啓蒙や、イベント告知

・ 日 時 令和6年5月25日（土）9：00～（１時間程度）

・ 場 所 恵庭ふるさと公園
・ 内 容 焼き芋のつどいで使用するサツマイモを苗から育てる

・ 日 時 令和6年7月21日（土）9：30～（１時間程度）
令和6年8月17日（土）9：30～（１時間程度）

令和6年8月24日（土）9：30～（１時間程度）
令和6年9月1日（日）9：30～（1日）

令和6年9月29日（日）9：30～（1時間程度）

・ 場 所 恵庭ふるさと公園
・ 内 容 ふるさと農園を使って菜園の植え込み、収穫など

◇2024秋　落ち葉で焼き芋のつどい

・ 日 時 令和6年10月19日（土）　10：00～12：00

・ 場 所 恵庭ふるさと公園

・ 内 容 落ち葉で焼き芋、プレーパーク

・ 主 催 黄金フェスタ実行委員会

・ 共 催 ふる里を創る会、黄金北町内会、黄金中央町内会、黄金南町内会

えにわプレーパーク実行委員会、恵庭まちづくり協同組合

㈱コクサク

◇黄金ふゆフェスタ2024

・ 日 時 令和7年2月2日（日）　13：00～20：30

・ 場 所 恵庭ふるさと公園

・ 内 容 イグルー作り体験、馬ソリ、キャンドルナイト、

ミニ雪像づくり他

・ 主 催 黄金フェスタ実行委員会

・ 共 催 黄金北町内会、黄金中央町内会、黄金南曙町内会、黄金南町内会

恵庭まちづくり協同組合

・ 協 力 ㈱環境緑地研究所、えにわプレーパーク実行委員会

恵小っ子と地域をつなぐ会、西埜馬搬、㈱コクサク

北海道文教大学学生有志

自 主 事 業 実 施 報 告 書

◇サツマイモ植え体験会

◇黄金中央町内会、プレーパークと農園管理
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令和6年3月31日現在
アンケート総数 63 人

１．性別
男性 29 人 女性 34 人 記入なし 0 人

46% 54% 0%
２．年齢

10～19歳 7 人 20～29歳 5 人 30～39歳 10 人 40～49歳 17 人
11% 8% 16% 27%

50～59歳 8 人 60～69歳 12 人 70歳以上 4 人 記入なし 0 人
13% 　 6%

３．公園の利用頻度
ほぼ毎日 15 人 週数回程度 23 人 月数回程度 15 人 年数回程度 7 人

24% 37% 24% 11%
利用しない 0 人 その他 3 人

0% 5%

４．普段利用する公園について
公園名 利用目的 公園名 利用目的
恵庭ふるさと公園 散歩・イベント参加 さいわい公園 散歩
恵庭公園 ウォーキング ユカンボシ河畔公園 バードウォッチング
恵み野中央公園 散歩・テニス まなび公園 友人と遊ぶ
桜町多目的広場 ジョギング めぐみの森公園 犬の散歩
中島公園 運動・散歩
あやめ緑地 ドッグラン 等
漁川河川緑地 子供と運動

５．公園全体の施設状況について
大変良い 10 人 良い 14 人 普通 17 人 悪い 11 人

16% 22% 27% 17%
記入なし 11 人

17%

要望事項 子供が楽しめる遊具が欲しい

砂場の枠が壊れているところがある、直した跡もたくさんある。 等

６．遊具について
適正に配置されている 30 人 遊具が足りない 25 人

48% 40%
記入なし 8 人

13%
要望事項 各学区に1つは大きい複合遊具があると良い

ブルーシートで囲われている遊具を使えるようにしてほしい

乳幼児が使えるブランコを増やしてほしい

ボールが遊べるスペースがあるが、高く囲われたスペース等があれば、躊躇せず遊べる 等

７．自然環境について
樹木について 良く管理されている。作業しているところをよく見かける。

街灯の明かりを遮る枝は払ってほしい

カラスや、ハチの巣があることがあり怖いと感じる時がある。

伐採のし過ぎ、年々寂しくなってしまっている。 等
花（花壇・植栽） 花がもっと植えてあると明るくなると思う。

について 子ども達が遊ぶ為の公園であれば、花壇はいらないと思います。

お花がもう少しあったら良いなと思います。

人通りが少ない場所に、手入れされている花壇があると安心する。 等
草刈について 適切に管理されている。こまめな管理によって、恵庭の「花の街」が保たれている。

防犯面も気になるので、頻度を増やしてほしい。

良いタイミングで入っていると思う。

下校して遊ぶ時間に行われていることがあり、その時間帯は避けてほしい。 等
８．その他（別途要望等が有れば）

看板について ここ数年で看板がたくさん増えている。注意書きも多く少し寂しい気持ちになる。

トイレの洋式化を進めてほしい。ペーパーの設置をしてほしい。 等

公園に関するアンケート（集計結果）

137/330



令和4年3月31日現在

46%

54%

１．性別

男性

女性

11%

8%

16%

27%

13%

19%

6%

２．年齢
10～19歳

20～29歳

30～39歳

40～49歳

50～59歳

60～69歳

70歳以上

記入なし

24%

36%

24%

11%

5%

３．公園の利用頻度

ほぼ毎日

週数回程度

月数回程度

年数回程度

利用しない

その他

①, 8% ②, 8%

③, 
4%
④, 
8%

⑤, 
4%

⑥, 4%

⑦, 
16%

⑧, 4%⑨, 4%

⑩, 4%

⑪, 4%
⑫, 4%

⑬, 4%
⑭, 4%
⑮, 4%

⑯, 8%
⑰, 8%

４．普段利用する公園について
①すみれ公園
②もいざり公園
③恵庭公園
④桜町多目的広場
⑤ひがし公園
⑥黄金曙公園
⑦しままつ公園
⑧さかえ公園
⑨ぶんきょう公園
⑩みどり公園
⑪こまば公園
⑫チビッコ公園
⑬はまなす公園
⑭中島公園

16%

22%

27%

18%

17%

５．公園全体の施設状

況について

大変良

い
良い

普通

47%

40%

13%

６．遊具について

適正に配置されてい

る

遊具が足りない
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月日 注文No.
時間 （外注時のみ）

4/1
公園内にゴミが散乱している 現地確認（栗原・渡辺・渡） 4/1完了

14:00 空き缶散乱してたため回収

4/3
河畔トイレの屋根の雪が民家におちるので来冬までに現地確認（大貫・渡辺） 11/13完了

10：10 対処して欲しい 雪解け後対応予定

4/5
低木の枝が張っていて子どもの目に当たると危険なので現地確認（栗原・渡・近藤） 4/5　完了

10:00 伐採して欲しい。 伐採終了

4/8
身障者トイレがいたずらで蹴られて壊されてる。 現地確認（栗原・近藤） 4/8　補修完了

9：00 対応してほしい 市（川副・高橋）

4/8
栗の木の落ち葉がひどい。対応して欲しい。 現地（栗原・渡・近藤） 4/16完了

10:00 剪定予定

4/8
カラスの巣があるので撤去して欲しい。 現地（渡・近藤） 4/16完了

10：40 高所作業車実施日に撤去予定

4/10
駐車場側水飲み場の管が破裂している。 現地（栗原・渡） 06-00-003 4/10修繕済み

10:00 業者手配済

4/11
カラスの巣があるので撤去して欲しい。 現地（渡・近藤） 4/16完了

11：00 注意書き設置。後日巣の除去

4/11
NTTの線が公園の越境木のせいで冬になると垂れさがる現地（渡辺・渡） 4/15剪定終了

11：30 剪定して欲しい。 NTTに確認しNTTが業者手配。

4/11
根むくれが起き散策路の上でかかり木になっている。現地（栗原・矢野） 4/12伐採完了

15：30 見に来てほしい 確認し立ち入り禁止処置。後日伐採。

4/12
身障者トイレが壊れていて戸が閉まらない。 現地（栗原・渡辺） 4/16完了

21：00 使用禁止。カラーコーン設置。後日修繕

4/15
ゴミ袋二つ捨てられている。回収して欲しい 現地（栗原・近藤） 4/15回収

9：00 即回収

4/15
個室トイレのカギが壊れている。 現地確認（濱砂） 06-00-006 4/24完了

13:30 蹴られて壊されている。業者手配済み

4/15
ふるさと公園の柏の葉っぱが民地に入り込んでいるので現地（渡辺・渡）グリーンネットにて囲い。 4/15完了

10：30 処理して欲しい。 民地の葉っぱ拾い

4/16
水飲み台が高くて子どもの利用ができないので 4/18現地確認（栗原・渡辺） 4/19完了

9：10 台を置いてほしい 後日水飲み台設置予定

4/16
カラスの巣があるので撤去して欲しい。 現地確認（栗原・飯尾） 4/16完了

14：00 とれる位置にないので注意看板設置

4/16
車両事故により外柵石に激突。 現地確認：（栗原・飯尾）

14：00 確認して欲しい 石の周りに車両の破片があったので回収。外柵石は無傷

4/16
野球ボールが民地に入ってくる。 現地確認：（栗原・飯尾） 4/16完了

14：00 対応して欲しい。 野球チームに配慮するよう電話済み

4/18
カラスの巣があるので撤去して欲しい。 現地確認（栗原・渡辺） 5/1完了

15:00 営巣中のため注意看板設置。後日処理予定

4/19
放置自転車がありましたが盗難ではないので回収して現地確認（亀山） 4/22完了

10：00 欲しい。 回収

4/19
カラスの巣があるので確認し欲しい 現地確認（渡辺） 5/1完了

11：30 カラス注意看板設置。後日処理予定

4/19
カラスの巣があるので確認し欲しい 現地確認（渡辺） 5/1完了

16：00 カラス注意看板設置。後日処理予定

4/19
トイレ大便器の床が水浸しなので対応して欲しい。 現地確認（栗原・大貫・荼木原） 4/19完了

15：40 大便器フラッシュバルブのパッキン破損確認

4/22
野球バックネット横のネットが外れているので直して 現地確認（東海林・大石） 4/22完了

12:55 欲しい。 現地にて補修

4/22
鳩の死骸があるので処理して欲しい。 現地確認（渡辺・渡） 4/22完了

16：40 現地にて処理

4/22
カラスの巣があるので欲しい 現地確認（渡辺） 4/23完了

13:30 注意看板設置を予定する

4/23
桜が枯れて穴が開いているので一緒に確認して欲しい。現地確認（栗原・渡辺・渡・近藤） 4/26完成

15:00 状況確認し後日処置

4/23
公園駐車場にて犬の火葬をしている。対応して欲しい。現地確認（大貫） 4/23完了

15：40 厳重注意

4/23
ブランコマットの抑えてる杭が浮いてきている。対応して現地確認（渡辺・渡） 4/23完了

16：20 欲しい。 補修完了

4/25
トイレが閉まっているので開けてほしい 現地確認（渡辺） 4/25完了

14：30 開放

4/25
大便器つまり、水が溢れているので確認して欲しい 現地確認（亀山・石倉） 4/26完了

10：50 何回もやられているのでいたずらの可能性あり。 使用禁止にし、後日修理予定。

4/30
白樺の樹液がガソリンスタンド駐車場に飛んでくるので現地確認（近藤） 5/13完了

9:00 伐採して欲しい。 伐採実施

4/30
自転車がしばらく放置されているので確認して欲しい。現地確認（渡辺・渡） 4/30完了

14：25 警察に照会→盗難ではないため回収

4/30
カラスの巣があるので確認して欲しい。 5/1完了

13：00

4/30
水飲み台の手洗いの水が止まりにくいので確認して欲しい現地確認：（荼木原） 4/30完了

10：00 確認後処置

5/1
トイレがゴミにより詰まっている。対応して欲しい。 現地確認（濱砂） 5/1完了

8:50 確認後処置

5/1
大便器配管水漏れしているので対応して欲しい。 現地確認（濱砂） 5/1完了

9：20 業者手配済み（パッキン交換）

5/1
大便器レバー付近より水漏れしてるので対応して欲しい。現地確認（濱砂）

9：40 業者手配済み（部品交換）

5/1
水飲み台が使用禁止になっているのはなぜですか？現地確認（茶木原）

14：10 蛇口が故障している。　業者手配済み

5/1
トイレ付近のかしわの木2本を伐採して欲しい。 現地確認（栗原・渡辺・近藤・飯尾）

15：00 後日伐採を予定する

ひがし公園 嘉屋興業 栗原 16

38 かつら公園 嘉屋興業 栗原 16

40 きぼう公園 市＞大林氏 栗原 8

39 はるにれ公園 市＞江田氏 栗原 14

大貫28 21

32 中島公園 市＞今野氏 栗原 8

33 相生緑地 市＞高橋氏 栗原 19

34 エルム公園 市＞川副氏 栗原 6

35 あおば公園 市＞菅原氏 栗原 14

36 しままつ公園 嘉屋興業 栗原 16

37

25 さかえ公園 市＞高橋氏 栗原 6

26 第二幹線用水路相生 市＞今野氏 渡辺 6

31 カリンバ自然公園 嘉屋興業 栗原 16

27 漁川河川緑地噴水 市＞大林氏 栗原 10

29 エルム公園 市＞高橋氏 栗原 12

30 いこい公園 市＞川副氏 渡辺 17

恵庭公園 市＞高橋氏

8 ユカンボシ河畔公園 市＞高橋 栗原 6

9 しままつ公園 市＞今野氏 渡辺 8

5 こぶし公園 市＞今野氏 栗原 8

6 さいわい公園 市＞江田氏 栗原 6

7 桜町多目的広場 恵庭管理人 栗原 14

2 ユカンボシ河畔公園 市＞今野氏 大貫 17

3 エルム公園 市＞大林氏 栗原 8

4 ふるさと公園 管理人（石倉） 栗原 14

完了確認申出者 受付者公園名No． 内容 対応番号

大貫 19

11 ふるさと公園 シルバー人材 栗原 14

12 どんぐり公園 市＞今野氏 大貫 19

13 きのみ公園 市＞江田氏 栗原 15

10 ユカンボシ河畔公園 管理人（東海林） 栗原 9

1 こばと公園 市＞川副主査

17 けいおう公園 市＞今野氏 栗原 14

16 さいわい公園 市＞今野氏 栗原 6

18 しままつ公園 市＞今野氏 栗原 17

14 ふるさと公園 市民 栗原 17

15 まなび公園 市＞江田氏 栗原 14

19 みゆき公園 市＞今野氏 栗原 6

20 中島公園 警察署 栗原 19

23 どんぐり公園 市＞川副氏 栗原 14

21 わこう公園 市民 渡辺 6

22 第二幹線用水路 市＞川副氏 渡辺 6

24 こまば公園 市＞大林氏 栗原 14

新規 完了 経過観察 保留 対応中
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月日 注文No.
時間 （外注時のみ）

完了確認申出者 受付者公園名No． 内容 対応番号

新規 完了 経過観察 保留 対応中

5/1
葉っぱが落ちるので剪定して欲しい。 現地確認（栗原・渡辺・近藤・飯尾） 5/2完了

15：00 強剪定をかける

5/1
恵み野中央公園図書館裏のNO.17.18.19の木が 現地確認（近藤・渡） 5/14完了

14:00 枯れているか確認して欲しい。 枯れている部分のみ剪定実施

5/1
大便器のレバーから水漏れ。確認して欲しい 現地確認（濱砂） 06-00-005 5/14完了

9：00 修繕依頼済み

5/1
水飲み台の使用禁止はなぜか？ 蛇口の故障のため修繕依頼済み 06-00-005 5/14完了

14：00 →5/14修繕

5/3
大きな枝が折れているので確認して欲しい。 現地確認（渡辺） 5/4完了

13:10 立入禁止とし、後日処置

5/3
大きな枝が折れているので確認して欲しい。 現地確認（渡辺） 5/4完了

13:10 立入禁止とし、後日処置

5/4
身障者トイレのドアが壊れている（3回目） 現地確認（栗原） 5/9完了

19：00 ドアが落ちてしまらないので確認して欲しい。 使用禁止にし、カメラの設置後、修理予定。

5/5
大便器のカギが盗まれている。 現地確認（栗原） 06-00-006 5/14完了

10：15 業者に修繕依頼済み

5/5
トイレに汚物が散らかっている。 現地確認（松本・濱砂） 5/5完了

10：15

5/5
松の木が広がってきているので剪定して欲しい。 現地確認（近藤）

10：15 このままでも問題ない。

5/7
公園から道路へのボール侵入がひどいので看板を 現地確認（渡辺） 5/9完了

9:30 設置をして欲しい 看板の設置

5/9
駐車場がえぐれて水がたまるので整地して欲しい 現地確認（栗原・小野） 5/10完了

14：00 タイヤショベルで敷均し実施

5/9
引込柱の根本が腐植しているので、支えをしてほしい。現地確認（栗原・近藤） 5/10完了

14：00 後日補強実施

5/9
２ｍくらいの枝のない木があるので低くしてほしい。 現地確認（栗原・近藤） 5/10完了

14：00 伐採実施予定

5/14
張り替えた芝がカラスが剥がしてしまう。 現地確認（大貫）

10:00 該当箇所不明、市役所返答済み。対応について保留。

5/14
カラスの巣があり、確認して欲しい。 現地確認（渡辺） 5/14完了

15：00 注意書き設置。通報者と接触し、合意した。

5/14 砂場の砂が持っていかれ、なくなっている。 現地確認（渡辺・渡） 5/16完了

10：30 警察に通報予定。写真と対策、補充希望。 砂場の前に看板を設置して、段階を踏んで対応する。

5/17
花壇で梅の森の土を使いたい。 現地確認（栗原・渡） 5/20完了

10:00 運んでほしい。 １立米くらいなので二トン車で後日配達。

5/20
公園樹に虫がすごいので見てほしい。 現地確認（栗原・渡・近藤）

11：00 木の日陰に虫が飛んでいるため対応不可能。

5/22
恵み野南団地のBSテレビが映らない。 現地確認（渡辺・渡） 剪定完了 9/20完了

15：00 樹木が原因と思われる。要剪定。対応検討中。

5/22
スプリング遊具の養生が外れそう。 現地確認（渡辺） 5/23完了

16：55 再養生

5/22
複合系遊具の支柱がぐらついている。 現地確認（栗原・渡辺・渡・大貫）

17：00 危険テープによる養生

5/27
カラスが襲ってくる。 カラス注意看板設置

10:00 雛がいるため取ると余計に危険

5/28
桜の木が枯れているので見てほしい 現地確認（近藤） 5/28完了

9：00 No.171.172 伐採。

5/28
刈り方が汚いので見てほしい。 現地確認（栗原・渡）

16：50 刈り方が汚いので刈り直し。業者報告済み

5/28
カラスの巣があるので見てほしい 現地確認（東海林）

17：00

5/28
白樺の隣の柏にカラスの巣があるので見てほしい。 現地確認（鎌田）

17：00 見に行ったがなかった。

5/27
カラスの巣があるので見てほしい 現地確認（渡辺・渡） 5/27完了

9：40 撤去完了

5/29
カラスに襲われたので見てほしい 現地確認（渡辺）

13:10 襲ってくるカラス確認できず

5/29
カラスの巣があるので見てほしい 現地確認（東海林） 5/29完了

15：00 カラスの巣撤去　雛も巣立ってるので凶暴

5/30
水を出しっぱなしにする人がいる。 現地確認（亀山） 6/14完了

10：30 水道メーター蓋破損 注意看板設置　カラーコーン設置

5/30
カラスの巣があるので見てほしい 現地確認（東海林）

10：30 張り紙による掲示

5/30
公園の落ち葉が入り込んでくる。 現地確認（栗原） 5/30完了

14：00 公園の木ではない。

5/30
剪定か伐採して欲しい。 現地確認（栗原） 7/10完了

14:30 実施予定

5/30
築山設置の滑り台にて怪我。 現地確認（栗原） 5/31完了

15：00 滑り台の下を潜り抜けて頭に衝突 危険テープによる養生

5/30
インターロッキング部の一部に出っ張りがあるので処理現地確認（栗原・渡） 5/31完了

16：00 して欲しい 基礎撤去

5/29
施設内灰皿から飛び出たボルトを切断して欲しい。 現地確認（渡） 5/31完了

10：00 切断実施

5/31
車に下枝があたるので剪定して欲しい。 現地確認（栗原・近藤） 6/6完了

14：00 剪定実施

6/3
あじさいの茎が伸びて危険なので刈り込んでほしい。現地確認（栗原・近藤） 6/3完了

10:00

6/3
水道の蓋が壊れてるので変えてほしい。 現地確認（栗原・近藤） 6/14完了

10:00 水を盗んでる人がいるので看板設置して欲しい。

市＞今野氏 栗原 17

60 恵み野南緑地№1 市＞江田氏 渡辺 8

62 けいおう公園 市民 栗原 12

75 さとみ公園 市＞大林氏 栗原 13

59 たんぽぽ公園

68 めぐみ公園 市＞江田氏 大貫 6

61 みなみ公園 市＞高橋氏 渡辺 12

市＞高橋氏 栗原

58 島松旭町町内会 市＞今野氏 渡辺 17

51 すみれ公園 市＞大林氏 渡辺 17

52 恵み野北緑地 市＞江田氏 栗原 17

53 アルプス公園 市＞江田氏 栗原 14

55

57 しままつ公園

大貫 14

56 ふくずみ公園 市>高橋氏 渡辺 6

44

48 きのみ公園 市＞高橋氏 栗原 15

42 恵み野中央公園 市＞今野氏 渡 10

45 つくし公園 市＞今野氏 渡辺 9

46 つつじ公園 市＞今野氏 渡辺 9

47 ふるさと公園 シルバー人材 栗原 14

かつら公園 嘉屋興業 栗原 16

はるにれ公園 市＞江田氏

41 ふじよし公園 市＞大林氏 栗原 8

栗原 14

43

63 ふくずみ公園 市＞江田氏 栗原 6

64 恵み野中央公園

市>川副氏 渡辺 12

49 こばと公園 市＞高橋氏 栗原 16

50 めぐみ公園 市＞高橋氏 栗原 8

54 アルプス公園 市＞江田氏 栗原 14

すみれ公園 市>川副氏

69 ふるさと公園 市＞川副氏 渡辺 6

70 さくら公園 市＞川副氏 渡辺 6

71 あじさい公園 市＞川副氏 大貫 15

8

65 中恵庭公園 市＞川副氏 栗原 11

66 さくら公園 市＞今野氏 栗原 6

67 どんぐり公園 市＞江田氏 栗原 6

73 ひだまり公園 市＞今野氏 栗原 17

72 みゆき公園 市＞川副氏 大貫 6

74 ぶんきょう公園 市＞今野氏 栗原 8

76 柏木レクリエーション施設 まち組大塚氏 栗原 14

77 ふるさと公園 市＞江田氏 渡 14

78 田園1号緑地 市＞大林氏 栗原 8

79 あじさい公園 市＞川副氏 栗原 8

80 あじさい公園 市＞川副氏 栗原 17
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R6年度　業務処理簿

月日 注文No.
時間 （外注時のみ）

完了確認申出者 受付者公園名No． 内容 対応番号

新規 完了 経過観察 保留 対応中

6/3
木が大きいので剪定か伐採して欲しい。 現地確認（栗原・近藤） 6/25完了

10:00

6/3
小便器・大便器ともに詰まってるので対応して欲しい。現地確認（亀山） 6/3完了

8：30

6/5
越境枝の剪定をしてほしい。 6/6完了

13:20

6/5
障害者トイレ警報機が作動しているので確認して欲しい現地確認（栗原） 6/5完了

6：20 警報機作動の為停止処置

6/6
大便器つまり。 現地確認（大石） 6/6完了

8:20 あひるのおもちゃが入ってたとのこと。

6/6
カラスの巣がありカラスが攻撃してくるので対処して欲し現地確認（濱砂・松本）

9：00 い。 看板設置。

6/7
伐採をしてほしい。 現地確認（栗原） 6/18完了

16:00

6/10
カラスの巣があり襲われるので対処して欲しい 現地確認（松本） 6/10完了

14：40 巣があり雛が座ってるので威嚇注意看板設置

6/11
自転車に当たるので下枝払いをお願いしたい。 現地確認（栗原・渡）

9:30 桜の木であったため保留

6/12
自閉栓の蛇口が止まらないので見てほしい 現地確認（栗原・茶木原） 6/12完了

18:00

6/12
トイレの流れが悪いので確認して欲しい。 現地確認（栗原・渡） 6/12完了

15：00 業者手配。大きな石が流されていた。

6/13
ハチの巣があるので撤去して欲しい。 現地確認（松本） 6/13完了

16：00

6/14
ハチの巣があるので撤去して欲しい。 現地確認（亀山） 6/14完了

12：50 ２か所発見

6/17
園灯周辺の樹木が繁茂しており、剪定してほしい。 現地確認（渡辺・渡） 6/18完了

15:00 剪定の実施

6/18
踏切手前の交差点　一時停止標識 現地確認（渡辺・渡） 6/19完了

10:00 樹木の繁茂により隠れてしまっている 剪定の実施

6/18
恵南柏木通沿いに凶暴なカラスがいる 現地確認（渡辺・渡） 6/18完了

11：00 巣立った子カラスいたため威嚇している→注意看板設置

6/18
カラスが威嚇してくる。 現地確認（渡辺・渡） 6/18完了

16:30 巣立った子カラスがおり、威嚇している→利用者に説明

6/19
高い切り株が多いので、地面に沿って切ってほしい。現地確認（渡辺・渡）　時間頂くが、今年度から地面に沿って 7/9完了

10：30 躓く子どもが多い模様。 切っていると説明。

6/19
カラスが威嚇してくる。 現地確認（渡辺・渡）　通報者と接触し説明。 6/19完了

14：00 巣立った子カラスがおり、威嚇している→看板設置。

6/19
不正駐車があり草刈りに支障がある。 現地確認（渡辺） 6/19完了

15:00 駐車禁止看板の設置

6/20
カラスに襲われるので捕まえてほしい。 現地確認（大貫） 6/20完了

13:30 注意看板の設置

6/20
カラスに襲われるので捕まえてほしい。 現地確認（大貫） 6/20完了

15：30 注意看板の設置

6/25
姫リンゴの木にハチの巣があるので撤去して欲しい。 現地確認（栗原・渡辺） 6/25完了

13：20 撤去完了

6/26
自転車かごの中をあさる人がいる。 警察に通報しパトロールの強化を依頼 6/26完了

13:35

6/26
ひめりんごの伐採をお願いしたい。 現地確認（栗原・渡辺・渡） 6/27完了

16:00 伐採実施

6/27
カラスに襲われるので対処して欲しい。 現地確認（栗原・渡辺・渡） 巣の撤去 6/28完了

16：10 危険性が高いので音での攻撃の実施。効果なければ封鎖の検討

6/27
橋の手すりが壊れて危険なので見てほしい。 現地確認（松本） 6/28完了

16：10 補修完了

6/28
家に飛び石が来てるのでネットを張って作業して欲しい。現地確認（渡辺） 6/28完了

8:50 業者報告済み

6/28
ボール注意看板を設置してほしい。 7/5完了

17：20

6/28
越境木の剪定をしてほしい。 7/11完了

17：20

6/28
越境木の剪定をしてほしい。 9/16完了

17：00

6/29
クッションタイヤのワイヤー突出してるので危ない。 現地確認（渡辺） 6/29完了

18:00 ワイヤー切断完了

7/1
桜の木が倒木してるので処理して欲しい。 現地確認（栗原・渡） 7/1完了

11:00 処理完了

7/1
ななかまどが倒木しているので処理して欲しい。 現地確認（渡辺） 7/1完了

11：00 処理完了

7/1
ななかまどが倒木しているので立ち入り禁止テープで現地確認（栗原・渡） 7/1完了

14:00 囲った

7/1
木が倒木して民家に衝突しているので見てきてほしい。現地確認（栗原・渡） 7/1完了

14：30 処理完了　灯油タンクに擦り傷

7/1
木が倒木しているので確認して欲しい。 現地確認（渡辺） 7/1完了

15：00 処理完了

7/2
バラのとげが危ないので伐採して欲しい。 現地確認（栗原・渡） 7/4完了

10：00 処理完了

7/2
越境木がアパートにぶつかっているので剪定して欲しい 8/28完了

10：00 （8/20再度連絡）

7/4
シーソーのタイヤからワイヤーが出てるので処理して 現地確認（鎌田） 7/4完了

9:30 欲しい。 処理完了

115 しらかば公園 管理人 栗原 9

116 みのしま公園 市＞川副氏 栗原 9

市＞川副氏 栗原 8

111 さいわい公園 市＞今野氏 栗原 8

113 さいわい公園 市＞菅原氏 栗原 9

114 さかえ公園 市＞小松氏 栗原 9

101 わかくさ公園 市民 大貫 6

102 けいおう公園 市民 大貫 6

103 もみじ公園 市＞川副氏 大貫 7

112 すみれ公園 市 渡辺 12

108 中島公園 市＞江田氏 栗原 11

109 つくし公園 市＞川副氏 栗原 17

110 ひまわり公園

市＞江田氏 渡辺 6

市＞江田氏 栗原 14

98 こまば公園 駒場北町内会 渡辺 21

99 第二幹線水路（駒場） 市＞今野氏 渡辺 6

100 第二幹線水路（駒場） 園健 渡辺 11

85 こまば公園 嘉屋興業 栗原 16

86 はまなす公園 市＞今野氏 栗原 6

97 さくら公園 市＞江田氏 渡辺 6

87 牧場1号緑地 市＞今野氏 栗原 8

94 ペリカン公園 市＞川副氏 渡辺 8

95 第二幹線水路（黄金） 市＞川副氏 渡辺 8

96 桜町多目的広場

市＞川副氏 栗原 8

82 ありあけ公園 嘉屋興業 栗原 16

83 こくわ緑地 市＞今野氏 栗原 8

84 黄金曙公園 恵庭市 栗原 15

92 恵み野中央公園 市＞江田氏 栗原 7

93 中島公園 市＞川副氏 栗原 7

81 あじさい公園

88 恵み野中央公園 市＞江田氏 大貫 6

89 恵庭駅東口広場 市＞江田氏 渡 8

90 あおば公園 市 栗原 14

91 かつら公園

市民 大貫 17

105 ひがし公園 市＞今野氏 栗原 8

106 けいおう公園 市＞川副氏 栗原 6

107 恵み野中央公園 市＞江田氏 栗原 14

104 恵庭公園

栗原 9

118 恵み野２１号緑地 市＞渡氏 栗原 8

119 漁川河川緑地 市＞渡氏 栗原 8

120 すみれ公園 市＞今野氏 栗原 12

117 恵み野南緑地 市＞須藤氏

141/330



R6年度　業務処理簿

月日 注文No.
時間 （外注時のみ）

完了確認申出者 受付者公園名No． 内容 対応番号

新規 完了 経過観察 保留 対応中

7/5
外柵が倒れて危険なので処理して欲しい。 現地確認（渡辺・渡） 7/10完了

16：00 危険テープによる処置

7/16
トイレの中にハチの巣があるので撤去して欲しい。 現地確認（栗原・渡辺・渡） 7/16完了

8：00 撤去完了

7/16
砂場近くの看板が倒れているので確認して欲しい。 現地確認（松本） 7/16完了

10:40 処理完了

7/16
公園樹のせいでテレビが映らないので剪定して欲しい。現地確認（今野・栗原） 8/1完了

11:20 後日剪定。

7/17
トイレにハチの巣があるので除去して欲しい 現地確認（栗原・渡辺・渡） 7/17完了

12:00

7/19
家に木が倒れてきそうなので確認お願いします。 現地確認（渡辺・渡） 7/22完了

14:35 倒木してたので処理

7/19
倒木してるので処理して欲しい。 現地確認（渡辺・渡） 7/22完了

17：20 処理完了・後日回収

7/20
水が止まらないので見に来てほしい。 現地確認（栗原） 06-00-014 7/20完了

7：40 処理完了

7/21
カラスの死骸があるので回収して欲しい。 現地確認（渡） 7/21完了

17：00 処理完了

7/22
散水栓が故障しているので見てほしいです。 現地確認（栗原・渡辺・渡） 06-00-014 7/22完了

11：00 修繕依頼

7/25
砂場の砂が硬いので対応して欲しい。 現地確認（松本・濱砂） 7/25完了

15:00 特に硬くはないが掘り起こしは行った。

7/30
生ごみが散乱しているので処理して欲しい。 現地確認（鎌田） 7/30完了

11:00

7/30
不法投棄があるので回収して欲しい。 現地確認（松本） 7/30完了

11：10

8/5
女子トイレの水が止まらないので見てほしい 現地確認（栗原・渡） 8/5完了

9：20 エラー解除で様子をみる。

8/5
ハチの巣があるので撤去して欲しい。 現地確認（栗原・渡辺・渡） 8/6完了

16：45

8/6
トイレつまり対応よろしくお願いします。 現地確認（鎌田） 8/6完了

7：50

8/19
釘が飛び出てるのと足のぐらつきがあるので対処して現地確認（渡・渡辺） 8/19完了

14:00 欲しい。

8/21
トイレ手洗い場水漏れ確認して欲しい。 現地確認（荼木原） 8/21完了

9：00

8/21
不法投棄があるので回収して欲しい。 現地確認（栗原・渡） 8/21完了

17:00

8/23
鳥の死骸を回収したのでエルム幼稚園に取りに行って対応（渡） 8/23完了

10：00 欲しい。

8/26
ハチの巣があるので撤去して欲しい。 現場確認（栗原・渡辺） 8/26完了

9:30

8/29
ハチの巣があるので撤去して欲しい。 現場確認（渡辺・渡） 8/29完了

12:00

9/3
砂場に動物の糞があるので養生する。 消毒し様子見て開放 9/3完了

15:00

9/5
水路に油が浮いている。確認して欲しい 現地確認（渡辺） 雨の次の日確認 9/10完了

16：00

9/6
公園樹が越境して屋根に当たっているので剪定して 現地確認（栗原・渡辺・渡・近藤） 9/19完了

9:30 欲しい。 後日剪定。

9/9
園灯が夜についてないので確認して欲しい。 現地確認（栗原・渡辺） 9/10完了

10：50 修繕依頼

9/9
砂場の雑草がひどいので対応して欲しい。 現地確認（亀山） 9/9完了

11：35

9/10
放置自転車があるので回収して欲しい。 9/10完了

15:00

9/12
園灯が夜ついていないので確認して欲しい。 現地確認（渡辺） 10/24完了

12:00 修繕依頼済み

9/12
毎度同じところにゴミが捨てられる。 警察報告済み 9/17完了

8：45

9/11
ダスト舗装が荒らされている。 現地確認（栗原） 9/12完了

9：00 修復済み

9/19
恵庭公園東屋にジュースの残りがありスズメバチがいる。現地確認（東海林） 9/19完了

13：00 散歩中に犬が刺された。 確認したがなかった。

9/23
鉄棒付近で放火があったので来てほしい。 現地確認（栗原） 被害届

23:00 鉄棒に服を巻き付け放火されていた。

9/24
シーソーの基礎がぐらついているので確認して欲しい。現地確認（栗原・渡辺） 9/25完了

17:30 使用には問題ないレベルなので開放

9/24
バックネット設置により野球ボールが市民宅に飛んでくる現地確認 9/25完了

12:00 可能性があるので考えてほしい。 注意書き看板の設置

9/26
水飲み蛇口がきついので対応して欲しい。 現地確認（鎌田） 06-00-024 10/7完了

11：45 業者修繕依頼

9/27
恵庭公園内に家庭ごみ袋があり散乱している。 警察依頼 9/27完了

8：00 カラスが運んだと返答あり。警察回収

9/30
健康遊具の案内板が折損している 現地確認（栗原・渡） 10/22完了

16：50 使用禁止措置。修繕について検討中。

10/02
園灯が点いていない 現地確認（渡辺） 10/3完了

11：30 業者修繕依頼

10/02
樹木が繁茂し、一時避難場所の看板が視認不良 現地確認（渡辺） 10/2完了

11：30 樹木の下枝払いを行い、回収処理した
160 みどり公園 市＞川副氏 渡辺 8

14

134 わこう公園 市＞渡氏 栗原 14

135 茂漁川河川緑地 市＞江田氏 栗原 7

136 ｶﾘﾝﾊﾞ自然公園 嘉屋興業 栗原 16

137 黄金曙公園 市＞今野氏 渡氏 12

栗原 7

138 たんぽぽ公園 市＞川副氏 栗原

市＞今野氏

121 おおぞら公園 市＞今野氏 栗原 14

122 かや公園 嘉屋興業 栗原 7

123 なかまち公園 市＞川副氏 栗原 14

124 さいわい公園 市＞今野氏 栗原 8

125 ほのぼの公園 市＞江田氏 栗原 7

126 さいわい公園 市＞小松氏 栗原 9

127 わこう公園 市＞江田氏 渡辺 9

128 ふれあいトイレ 嘉屋興業 栗原 16

133 恵み野中央公園 市＞渡氏 栗原 19

129 恵庭公園 市 渡辺 6

130 ひがし公園 市＞大林氏 栗原 15

131 みゆき公園 市＞川副氏 栗原 12

132 すみれ公園 市＞渡氏 栗原 19

143 花の丘公園 管理人 渡辺 15

144 ｶﾘﾝﾊﾞ自然公園 市＞大林氏 渡辺 14

145 さいわい公園 市＞今野氏 渡辺 8

139 恵み野中央公園 市＞川副氏 栗原 19

140 たんぽぽ公園 市＞川副氏 渡 6

141 開拓記念公園 北集園 栗原 7

142 ぶんきょう公園

146 ユカンボシ公園 市＞今野氏 渡辺 14

147 くさぶえ公園 市＞川副氏 大貫 14

148 ｶﾘﾝﾊﾞ自然公園 市＞江田氏 栗原 19

149 中島公園 市＞渡氏 栗原 14

150 恵み野中央公園 管理人 栗原 15

151 ユカンボシ公園 管理人 栗原 15

152 恵庭公園 市民 村上 15

153 もいざり公園 市役所 栗原 15

154 すみれ公園 市＞川副氏 栗原 12

155 桜町多目的広場

159 みどり公園 市＞川副氏 渡辺 14

市民 渡辺 17

156 漁川河川緑地 市＞江田氏 栗原 14

157 恵庭公園 管理人 栗原 19

158 つつじ公園 市＞今野氏 栗原 14
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R6年度　業務処理簿

月日 注文No.
時間 （外注時のみ）

完了確認申出者 受付者公園名No． 内容 対応番号

新規 完了 経過観察 保留 対応中

10/02
市民より、不法投棄が多すぎるため、公園内から 現地確認（渡辺） 10/2完了

11：30 外側向けた不法投棄看板を設置してほしい 要望のとおり、看板を設置した。

10/2
トイレが汚れているので清掃して欲しい。 現地確認（濱砂） 10/2完了

10:30 清掃済み

10/2
園灯が常時点灯しているので対応して欲しい。 以前夜間園灯がついてないとのことで市役所より常時点灯して欲し 10/2完了

13：00 いと言われ修繕が終わるまで常時点灯するという打合せでした。

10/2
つつじの剪定時期が間違えている。 花の散った後に刈り込むのが理想だが、多少遅れても問題はない 10/2完了

15：30 との事。

10/2
越境木のせいで避難看板が見えない。 剪定済み。 10/2完了

15：30

10/4
ドラム缶の不法投棄があるので回収して欲しい。 現地確認（栗原・飯尾） 10/8完了

17:20 オイルが漏れている。 オイル漏れはなかったが後日回収。

10/7
不正駐車があるので張り紙をしてほしい。 バリケードにラミ看板貼り付け。 10/8完了

15：00

10/7
園灯柱の腐食がひどいので対応して欲しい。 現地確認（渡辺・渡） 10/9完了

9：00 三本柱で補強

10/8
公園内の橋の入口の段差がきになるので対応して欲しい。現地確認（栗原・渡） 10/9完了

14：42 後日復旧

10/9
自由広場で釣り竿を振っている人がいる。 見つけ次第注意。→2/5注意したが当事者から市役所に連絡有 10/9完了

11:30 注意して欲しい →周りを見てやっているとのことで今後注意不要。 2/5追記

10/11
公園内の橋の入口の段差がきになるので対応して欲しい。現地確認（栗原・渡） 10/21完了

15：30 後日復旧

10/14
外柵フェンスと地面に隙間があり犬が逃げているのを目撃現地確認（栗原・渡） 10/15完了

9:30 対処して欲しい。 後日復旧

10/14
外柵フェンスと地面に隙間があり犬が逃げているのを目撃現地確認（栗原・渡） 10/15完了

9:30 対処して欲しい。 後日復旧

10/16
樹木の根元に大量の毛虫がいる。 現地確認（栗原・渡辺）

15：40 ｱﾒﾘｶｼﾛﾋﾄﾘだったので殺虫剤にて処理。

10/17
犬の看板を設置して欲しい。

15：40

10/17
剪定した木が枯れているので切ってほしい。 現地確認（栗原・渡辺） 10/21完了

16：00

10/23
折れ枝があるので対処して欲しい。 現地確認（栗原・渡辺・渡） 10/23完了

10：30

10/23
歩道を管理車両が走ってるという通報を受けたが 管理人）公園に入るときしか走ってない。

10：00 走ってますか。 公園の遊歩道しか走ってない。

10/23
落ち葉がすごいので清掃お願いしたい。 現地確認（栗原・渡辺・渡） 10/25完了

10：30

10/25
バスケットゴールの案内板 設置してほしい。 現地確認（渡辺・渡） 10/28完了

13:30

10/31
野球場側の駐車場にカラスの死骸があり 回収完了（恵庭管理人） 10/31完了

11:00 回収してほしい。

10/31
カラスの死骸があるので回収してほしい。 弱っているが生きているので様子見とする。（恵み野管理人） 10/31完了

11：00

11/1
折れ枝があるので回収して欲しい。 現地確認（栗原・渡） 11/1完了

15：00 子どもたちのいたずらによるもの

11/7
落ち葉がすごいので清掃お願いしたい。 現地確認（鎌田） 11/11完了

14：00 ブロア-による清掃

11/11
落ち葉がすごいので清掃お願いしたい。 現地確認（栗原・渡） 11/11完了

9：00 ブロワー清掃

11/12
焚き火後あるので確認して欲しい。 現地確認（栗原）写真アップ 11/12完了

13:05

11/15
放置自転車があるので回収して欲しい。 現地確認（渡辺） 11/15完了

9：20 回収完了

11/19
看板が倒れているので直してほしい。 現地確認（亀山） 11/20完了

10:00

11/23
ｺﾝｸﾘｰﾄﾌﾞﾛｯｸ殻があるので回収して欲しい。 現地確認（渡辺） 11/23完了

15：40

11/25
案内板の位置を変えてほしい 現地確認（栗原） (撤去） 11/25完了

9：00 修正完了

11/30 現地確認（渡）

14：15 １本腐食により折れ。修理見積依頼。市に提出。

12/2
桜の折れ枝があるので回収して欲しい。 現地確認（東海林） 12/3完了

14：00 桜ではないが折れ枝があり回収

12/2
枯損木があるので処理して欲しい。 現地確認（栗原） 12/3完了

15：00 伐採完了

12/3
公園花壇にある栗の木を伐採して欲しい。 現地確認（栗原） 12/3完了

11：00 伐採完了

12/9
園灯がちかちか点滅してるので確認して欲しい。 現地確認（渡辺） 12/17完了

9:00 消灯処置

1/9
ボールが公園樹に引っかかったので取ってほしい。 現地確認（大貫・亀山） 1/9完了

13:30 処理完了

1/6
複合遊具からワイヤーが出てるので対処して欲しい。現地確認（矢野） 1/6完了

14:00 応急処理完了

1/12
雪上滑り台の柵が折れたり柵の下を通り抜けいて危ない現地確認（矢野） 1/12完了

9：00 修正完了

1/21
新設遊具がいたずらでペンキが塗られている。 現地確認（渡辺） 1/30完了

10：00 業者修繕

1/30
家を建てるのに越境木があるので剪定して欲しい。 現地確認（栗原） 伐採ならしなくてもいい。 1/30完了

10：00 剪定すると枯れてしまうので伐採希望。

矢野 14

市＞川副氏 栗原 8

はまなす公園 市＞今野氏 栗原 8

195 恵庭大橋季節の広場 市＞川副氏 栗原 14

196 みどり公園 市＞川副氏 栗原 21

199 カリンバ自然公園 渡辺 15

200 第二幹線（緑町）

197 黄金曙公園 市＞川副氏 栗原 12

198 恵庭ふるさと公園 プレーパーク

8

166 むつみ公園 市＞江田氏 栗原 19

168 中島公園

172 あやめ緑地 市民 栗原 14

173 あやめ緑地 市民

165 みどり公園

市＞川副氏 渡辺 14

169 恵み野中央公園 市＞渡氏 栗原 14

170 ふるさと公園 市＞今野氏 栗原 17

171

162 チビッコ公園 市＞江田氏 栗原 16

恵み野中央公園 市＞渡氏 栗原 14

161 みどり公園 市＞川副氏 渡辺 19

167 エルム南緑地 市＞川副氏 渡辺 17

163 中島公園 市＞今野氏 栗原 14

164 みどり公園 市＞川副氏 栗原 8

市＞川副氏 栗原

16

あさひ公園

184 あすなろ公園

14

174 さくら公園 市＞江田氏 栗原 14

175 あさひ公園 市＞今野氏 栗原 17

176 さくら公園 市＞渡氏 栗原 10

181 恵庭公園

177 くさぶえ公園 市＞江田氏

栗原

市＞今野氏

栗原 9

178

179

恵み野南緑地 市＞江田氏 栗原

市＞今野氏 栗原 17

180 恵庭ふるさと公園 市>今野氏 栗原 14

市＞今野氏 栗原 17

185 第二幹線黄金 市＞今野氏 栗原 17

186 こぶし公園

183 つつじ公園 市＞今野氏 栗原

栗原

市＞江田氏 15

6

182 めぐみの森公園 市＞川副氏 栗原 6

9

栗原

市＞渡氏 栗原 14

189 すみよし公園 守衛 渡辺 14

190 ふじよし公園 市＞今野氏 栗原 14

187 あさひ公園

191

市＞渡氏 栗原 19

188 恵庭ふるさと公園

園灯アンカーボルトが折れているので確認して欲し
い。

194

恵庭ふるさと公園 市＞江田氏 渡 14

192 柏木リバーサイド緑地 市＞今野氏 渡辺 9

193 茂漁川河川緑地 市＞今野氏 渡辺 8
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R6年度　業務処理簿

月日 注文No.
時間 （外注時のみ）

完了確認申出者 受付者公園名No． 内容 対応番号

新規 完了 経過観察 保留 対応中

2/7
管理棟付近に折れ枝があるので対応して欲しい。 現地確認（松本） 2/7完了

10:15 撤去完了

2/18
野球場のトイレのつららが大きくて危ない 現地確認（松本） 2/18完了

10:30 つらら除去

2/12
放置自転車があるので確認よろしくお願い致します。 現地確認（栗原・渡） 2/12完了

15：00 警察照会後持ち主判明引き渡し

2/25
木の根を見る所の蓋が外され壊されている。 現地確認（栗原・渡） 2/25完了

12:00 コーキングにて修復

3/13 現地確認（栗原・渡） 3/13完了

10:00 水切りを実施し多少解消（利用者に閉鎖しないでくれと言われた）

3/12
トイレ横に折れ枝があるので処理して欲しい。 現地確認（濱砂） 3/12完了

14：00 処理完了

3/13
市民の除雪により車止めが破損している。 現地確認（栗原）

14：30 ４月モルタルにて補修。

3/30
公園樹倒木で道路を塞いでいる。 現地確認（渡） 3/30完了

12:30 処理のみ実施。回収は後日

3/31
滑り台付近燃やされている。 現地確認（渡・栗原） 警察対応 3/31完了

3：50

1 除雪による施設破損
6 カラスの巣(捕獲・死骸処理含む)
7 蜂の巣等害虫駆除
8 樹木剪定・間引き・伐採
9 樹木倒木・幹折れ・枝折れ

10 樹木立枯れ
11 草刈(収集依頼含む)
12 遊具破損・不具合
13 遊具による怪我
14 施設破損・不具合
15 施設イタズラ
16 トイレ汚れ・破損(臭い・詰り含む)
17 要望
18 ボラ袋・活動ゴミ回収
19 不法投棄
21 その他(公園利用手続き含む)

205 あやめ緑地 市＞ 大貫 14

206 いくみ公園 市＞今野氏 渡 9

207 さくら公園 管理人 栗原 9

201 中島公園 市＞江田氏 栗原 9

204 恵み野森公園 市＞江田氏 栗原 14

202 21恵み野中央公園 渡辺市＞渡氏

溶けた雪水で犬が泳げるくらいひどいので対処して
ほしい。

208 しらかば公園 まち組杉町氏 渡辺 9

209 すみれ公園 市民 栗原 15

203 さくら公園 市＞渡氏 渡 21
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◇先進地視察研修

・ 日 時 令和6年5月14日～令和6年5月16日

・ 場 所 静岡県浜松市、静岡県静岡市、東京都八王子市

・ 内 容 Park-PFI事業を行っている公園の視察、指定管理者

で行っている公園の管理方法を研修した。

◇令和6年度安全教育訓練

・ 日 時 令和6年4月30日(火)　参加人数　12名

令和6年5月31日(金)　参加人数　12名

令和6年6月28日(金)　参加人数　11名

令和6年7月31日(水)　参加人数　12名

令和6年8月30日(金)　参加人数　12名

令和6年9月30日(月)　参加人数　12名

令和6年10月31日(木)　参加人数　12名

令和6年11月29日(金)　参加人数　12名

・ 場 所 恵庭まちづくり協同組合　会議室

・ 内 容 翌月の業務内容と工程の説明

災害防止重点目標と対策

安全テキストによる講習

災害事例から学ぶ安全訓練

職 員 研 修 実 施 報 告 書
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評点

２点

３点

３点

-

４点

３点

３点

２点

３点

担当部署
（問合せ先）

生活環境部　市民課

℡：0123-33-3131内線1112

E-mail：shimin@city.eniwa.hokkaido.jp

①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、
就業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

８点

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定管
理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者のヒアリ
ング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の履
行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を行った
上で、総合評価を行いました。

評価の理由

下記の内容等から総合的に判断した。
〇業務目的を十分に理解し、市民サービス向上に努めるとともに、施設・設備
の機能を理解し、安定・安心稼働に努めている。
〇経営努力により消耗品費、光熱水費等の経費抑制に努めている。
〇窓口対応等の接遇について、利用者から好評価をいただいているが、昨年度
火葬許可証の入れ間違いがあり、利用者にご迷惑をかけてしまったことを受
け、前年度より評価を落としている。

指定管理者
モニタリング会議

コメント

　墓園利用者のニーズに応じお盆・彼岸時に開館時間を延長する取組みを継続
的に実施しており、市民サービス向上に取り組んでいる。
　火葬件数は昨年比でやや減であったが、電気・燃料費は節減の取組によって
大きく減少しており、適切な管理・運営がなされている。
昨年度は許可証の交付誤りが1件あったことから、対応への反省点を今後の運
営に生かしていただきたい。

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較・ゼロカーボンの取
組）
③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

７点

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分
析）

２３点／４０点

　名　称　テーオー運輸株式会社

３．利用者の満足度に対する取り組み

合　　　　　計

総合評価 B

①利用者の意見を管理運営に反映させたか

③備品の管理は適切であったか

８点

　代表者　代表取締役　松岡　雄平

評価基準等

　住　所　恵庭市北柏木町3丁目74番地1

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

令和６年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名 恵庭市火葬場

所　在　地 恵庭市西島松248番地1外

指定管理者
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評点

4点

3点

3点

－

3点

3点

3点

3点

3点

担当部署
（問合せ先）

生活環境部　市民課

℡：0123-33-3131内線1112

E-mail：shimin@city.eniwa.hokkaido.jp

①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、就
業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

10点

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定管
理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者のヒアリ
ング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の履
行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を行った
上で、総合評価を行いました。

評価の理由

　本指定管理者が行う墓園業務は、除草・剪定等の野外施設管理が主であり、
それぞれに専門性が求められる業務であるが、本指定管理者は多様化する市民
ニーズに対応できるように運営努力をしており、下記の内容から総合的に判断
して良好と評価します。
　〇仕様書にある開設時期や時間を超えて事務所を開設していただいており、
サービス向上に力を入れていただいている点が評価できる。
　〇指定管理者である恵庭まちづくり協同組合には造園業者が加入しているこ
ともあり、仕様書にない範囲まで整備協力いただいている。
　〇常に経費の削減ならびに効率的な運営に努めており、利益を基に自発的な
市民サービスにより還元を行っている。
　〇墓園管理事務所において、来客者に対し墓参りセット（線香、ロウソク）
の販売や花を販売するなど、経営努力を行っている。

指定管理者
モニタリング会議

コメント

　利用者の要望、意見をよく把握しており、花や墓参りセットの販売などの利
用者の利便性向上に努めており、適切な施設整備だけにとどまらず組合構成員
のノウハウを生かして除草や樹木伐採等をきめ細やかに対応することで景観が
維持されている。経費についても削減努力がみられ、適切な管理運営がなされ
ており、指定管理者としての役割を十分に果たしている。

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較・ゼロカーボンの取
組）
③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

6点

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分析）

２５点／４０点

　名　称　恵庭まちづくり協同組合

３．利用者の満足度に対する取り組み

合　　　　　計

総合評価 B

①利用者の意見を管理運営に反映させたか

③備品の管理は適切であったか

9点

　代表者　理事長　齊藤　一史

評価基準等

　住　所　恵庭市黄金南１丁目３１３番地５

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

令和６年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名 恵庭墓園

所　在　地 恵庭市西島松２２７番地３外

指定管理者
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評点

３点

３点

３点

４点

３点

３点

３点

３点

３点

　住　所　札幌市中央区南１条西１丁目１３－１

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

令和６年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名 恵み野子どもの集う場所

所　在　地 恵庭市恵み野北３丁目１番地１

指定管理者

　名　称　シダックス大新東ヒューマンサービス株式会社　北海道支店

３．利用者の満足度に対する取り組み

合　　　　　計

総合評価 Ｂ

①利用者の意見を管理運営に反映させたか

③備品の管理は適切であったか

９点

　代表者　支店長　清水　広介

評価基準等

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定管
理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者のヒアリ
ング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の履
行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を行った
上で、総合評価を行いました。

評価の理由

令和６年度から指定管理者が変更となり、民間の視点を取り入れた新規事業の
企画立案や、空間の有効活用・レイアウト見直しを行うなど、創意工夫したこ
とで利用者増加につながった点は評価できる。次年度以降についても、アン
ケートの内容等を踏まえ、利用者視点に沿った事業運営を行うことで、一層の
市民サービス向上に努めてほしい。

指定管理者
モニタリング会議

コメント

　令和６年度より他の指定管理業務も行っている事業者に変更となったが、他
業務でのノウハウ等も活かしスムーズな連携が可能となったほか、定期的な職
員会議等や研修参加等による情報共有が適切に行われている。新規企画業務の
実施や利用者ニーズを取り入れたレイアウト変更等により利用者数も増加させ
ることができており、光熱水費等についても節減努力がみられ、指定管理者と
しての役割を十分に果たしている。今後は組織の利点等を活かして人材不足等
の課題解消等に取組み、一層のサービス向上を図っていただきたい。

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較・ゼロカーボンの取
組）
③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

１０点

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分
析）

２８点／４５点

担当部署
（問合せ先）

子ども未来部　子ども政策課

TEL：0123-33-3131（内線1244）

E-mail：kodomoseisaku@city.eniwa.hokkaido.jp

①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、
就業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

９点

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）
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令和６年度 恵み野子どもの集う場所 事業報告書 
 
１ 令和 6 年度の事業及び管理運営等の経過 
   シダックスグループが掲げる企業理念などと、恵庭市子どもの居場所づくりプランの基本

理念「全ての子ども達の安全・安心な居場所づくり」を達成するため、恵み野子どもの集う
場所職員一同、５つの運営方針「安全・安心」、「温かい気持ち」、「自立心を育む」、「楽しく学
ぶ」、「アクティブ」を基本に、子どもとその保護者と接し運営にあたりました。 

   令和６年度運営中は、事故や災害は無く、利用者の皆さんに、安全に安心して施設を利用
していただけたと考えております。 

 
   以下、事業計画に掲げた項目に沿って事業報告いたします。 
 

(１)  子育て支援センター事業 
ｱ． 総利用者数、組数 

区分 ０歳 １歳 ２歳 3 歳以上 保護者 合計人数 利用組数 
人数 403 763 755 905 2,436 5,262 2,253 組 

    ｲ．開設日数 ２４２日（一日当たり平均利用組数：9.31 組） 
 
  1）通常業務 
   ① 子育てひろば 
    ｱ．開催日時  
     月曜日〜土曜日（火曜日、日曜日は休み） 

 ９時３０分〜11 時 40 分、13 時 00 分〜16 時 00 分 
ｲ．利用者数、組数 

区分 ０歳 １歳 ２歳 3 歳以上 保護者 合計人数 利用組数 
人数 347 626 598 830 2,056 4,457 1,878 組 

 
   ② 子育て相談 

ｱ． 日時等 
     子育てひろば開設時の随時受付 

ｲ．利用者数、組数（来所相談） 
区分 ０歳 １歳 ２歳 3 歳以上 保護者 合計人数 利用組数 
人数 5 7 ４ １ 10 27 17 組 

      
   ③ 企画業務  
    ちびっ子アスレチック 第 2 金曜日 10 時 00 分〜11 時 30 分 

ｲ． 利用者数、組数 
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区分 ０歳 １歳 ２歳 3 歳以上 保護者 合計人数 利用組数 
人数 21 56 52 10 126 265 135 組 

 
    大型ブロックで遊ぼう 第 3 水曜日 10 時 00 分〜11 時 30 分 

ｱ．利用者数、組数 
区分 ０歳 １歳 ２歳 3 歳以上 保護者 合計人数 利用組数 
人数 7 30 41 6 76 160 73 組 

 
    その他の企画業務（11 事業） 

   ｱ．利用者数、組数 
区分 ０歳 １歳 ２歳 3 歳以上 保護者 合計人数 利用組数 
人数 23 44 60 58 168 353 150 組 

    4 月：こどもの日を楽しもう、5 月：母の日製作、６月：食育講座、父の日製作 
    ７月：夏祭り、9 月：木育出前講座、10 月：ハロウィン 2024、看護実習（４回）、 
    11 月：カレンダー製作、12 月：ミニクリスマスパーティー、３月：ひなまつりを楽しもう 
 
 

(２)  子どもひろば事業 
 

1) 通常業務 
 ① 子どもひろば 

    ｱ．開催日時  
     月曜日〜日曜日（火曜日は休み） 
     ◇平日 13 時 00 分〜18 時 00 分 
     ◇土・日・祝日・学校の長期休業日 9 時 00 分〜18 時 00 分 

ｲ． 総利用者数、組数 
区分 就学前 保護者 小学生 中学生 高校生 その他 合計人数 
男 842 728 2,767 165 3 357 4,862 
女 1,113 1,468 3,099 40 7 519 6,246 

合計 1,955 2,196 5,866 205 10 876 11,108 
割合 17.6％ 19.8％ 52.8％ 1.8％ 0.1％ 7.9％ 100.0％ 

    ｳ．開設日数 ３０４日（一日当たり利用者数３６．５人） 
 
    ② 中高生夜間開放 

 中高生の年間利用総数が２１５人であり、夜間開放事業の利用を促すことは難し
い現状にあると思われる。令和 6 年度は、中学生の利用を増やすことを目的に、新中
学生となる小学校６年生を送る会を開催し、中学校入学後の継続的な利用となるよ
う試みた。 

169/330



- 3 - 
 

ｱ．実施月日 計１５日 
      ５月 22 日、6 月 12・26 日、7 月 10・24 日、8 月 28 日、9 月 11・23 日、 
      10 月 9・23 日、11 月 23 日、12 月 11 日、1 月 15 日、2 月 12 日、3 月 12 日 

ｳ． 利用実績 
6 月 26 日 中学生３名 

 
   2）企画業務  
    14 事業２７８人参加 

（子育て支援センターと重複事業は、子育て支援センター計上人数を除いた参加人数） 
  実施月日 事業名 参加人数 

1 ５月１１〜１２日 
母の日製作 

「メッセージカード・紙製ブーケ」 
１９名 

2 ６月１５〜１６日 
父の日製作 

「メッセージカード・扇子」 
１９名 

3 
７月２０日〜     

８月７日 
七夕短冊を書こう ２１名 

4 ７月２７日 フーレめぐみの夏まつり 2024 ２９名 

5 ８月５〜２５日 夏休み・アクアビーズを楽しもう！ ７１名 

6 9 月１５日 
敬老の日製作 

「オリジナルキーホルダー」 
６名 

7 9 月２１日 
木育出前講座（主催：石狩振興局）                 

「もっとわくわく木育ランド」 
１０名 

8 １０月１２日 ラボイングリッシュ かがく×えいご １５名 

9 １０月２６日 めぐみのハロウィン２０２４ １８名 

10 
11 月９日              

11 月 16〜17 日 
2025 年カレンダーを作ろう ３１名 

11 1 月 
お正月の遊びを楽しもう                   

（手回コマ・福笑い・羽根つき・皿回し等） 
自由参加 

12 １月１０日 日本ハム ウインナー飾り切り教室 １８名 

13 ３月２１日 ６年生卒業を祝う会 ５名 

14 ３月２６日 映画おしりたんてい上映会 １６名 
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(３)  自主事業 
 実施無し 

子育て支援センター事業の企画業務 12 事業及び子どもひろば事業の企画業務 14 事業の
実施により、子どもの参加機会の確保が図られ事業としては充足しているとの判断から
計画しませんでした。 

 
(４)  職員の配置 

    令和６年度当初１人の無資格者があったが、年度中に地域子育て支援士二種研修を受講
させた。また、6 月より朝の時間帯の清掃員を雇用した。 

   ◇統括責任者１人  
 ◇センター長１人（保育士、幼稚園教諭） ◇副センター長１人（保育士、幼稚園教諭） 
 ◇支援員４人（地域子育て支援士二種４人） ◇清掃員１人 

 
(５)  人材の育成（職員研修） 

    恵庭市内のシダックス大新東ヒューマンサービス株式会社職員を対象とした内部研修８
回、恵庭市等が主催する外部研修４回及び資格取得のための資格取得研修１回に参加させ、
知識の習得など資質の向上に努めた。 

 
   職員研修の実施状況 
   ①内部研修 

月 研修名 
４月 SDH 学童ポータルの利活用 
５月 危機管理・事故や災害への備え 
６月 個人情報保護 
７月 衛生管理及び感染予防、熱中症 
９月 発達障がい 
10 月 えにわっこ応援センターと子育て支援センターの連携について 
２月 ①ファミリーサポートセンターの援助活動について、②アレルギー対応 

 
   ②他機関研修 
    石狩地域子育て支援拠点施設職員研修（7 月９日石狩市、11 月 27 日札幌市 ２名参加） 
    恵庭市保育士等研修会（10 月 22 日３名参加） 
    恵庭市虐待防止研修会（11 月 13 日３名参加） 

③資格取得研修 
    地域子育て支援士二種研修（１名受講） 
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(６)  個人情報の保護措置 
①６月、社内規定に基づき個人情報保護研修及び理解度テストを実施した。 
②総括責任者が、職員会議の際に随時、個人情報の保護の重要性についての注意喚起を行
った。 
③個人情報保護 10 カ条（社内作成チラシ）を事務所内に掲示し、注意喚起を行っている。 

個人情報保護 10 カ条 
１ 第三者へ、個人情報及び秘密情報の話はしない（家族・親族も NG。社内でも注意！） 
２ 裏紙は個人情報が無いか確認してから使う 
３ 個人情報は、持ち出さない（コンビニでのコピーは禁止！） 
４ 保管は鍵をかけて、鍵は人の目に触れない場所で保管 
５ 破棄の際はシュレッダーにかける 
６ 個人情報を含む書類・携帯・スマホ等を紛失・盗難にあった際は、大至急所属事務所

に連絡 
７ パソコン・携帯・スマホは、パスワード付きのスクリーンセーバー・ロックをかける 
８ メールは BCC で送付 
９ 社外からの個人情報に関する問い合わせは、即答せず、折り返し対応 
10 パソコン・携帯・スマホに不審なメールが届いた際は、開封・クリックしない 

 
 
 （７）広報活動 
    各月のイベント等の情報は、「ほっとほっと通信」（子育て支援センター）、「めぐみの子

どもひろば通信」及び「フーレめぐみのホームページ」で周知した。 
企画業務実施時には、周知用ポスターを作成し施設内への掲示及び職員から利用者への

声掛け案内を行った。 
 
 （８）施設・備品の保守管理 
    施設・備品は、運営に支障をきたすことのないよう、また、施設利用者の安全確保をは

かるため、開設日においては毎日安全確認点検を行った。破損、不具合を発見した場合は、
使用を中止又は安全を確保の措置を講じた。 

    ①「施設管理に係る日常点検表」により施設点検を実施した。 
    ②業務開始前、業務中、業務終了後において、遊具、備品の安全確認を実施した。 
    ③定例職員会議において施設・遊具・備品の状況について意見交換を実施した。 
    ④上記による点検・確認により破損が確認された遊具・備品は、修理若しくは使用を中

止した。 
    ⑤施設設備についての不具合は、恵庭リサーチ・ビジネスパーク株式会社に相談し改善

した。（照明の LED 化への相談。エアコン吹き出しの調整。蛇口からの水漏れ。） 
    また、施設管理上必要な措置を同社が行った。（エアコンフィルターの取替。消防設備点

検。） 
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    ⑥維持管理に技術や知識が必要な設備などは、外部委託により対応。 
     自動ドア保守点検。夜間・閉館日の機械警備。ホームページの点検・安全確認。 
 
  (９) 利用者要望、苦情への対応 
    ①苦情 

・利用者からの苦情申し出はありません。 
    ②事故 

・８月１日（木）午前、保護者同伴の幼児が遊んでいる際に転倒、顎を切り出血する
事案があった。施設内で対応可能な処置を行い、保護者の判断で帰宅しました。同日
夕刻、保護者へ架電し帰宅後の幼児の状況について聞き取り、異常のないことを確認
し、保護者から特別の申し出がなかったので対応終了とした。業務日誌に経過を記載
した。 

    ③アンケート調査 
・１月１５日から３月３１日、利用者アンケートを実施。７１件の有効回答を集計、
分析し結果報告した。 

      また、４月から３月の施設利用者を地域別利用者集計として取りまとめ報告した。 
      
 （10）危機管理・緊急時の安全対策 
    ①防火管理対応 
    ・防火管理者選任届出書の提出：４月１７日付 防火管理者：村山幸子 
    ・ＲＢＰセンタービル第９回 共同防火管理協議会出席：５月９日（木）村山幸子 
    ・ＲＢＰセンタービル消防訓練：６月１２日（水） 
    ・ＲＢＰセンタービル 防火対象物点検：６月５日（水）、消防設備点検：７月３日（水） 
 
    ②研修の実施 
    ・「危機管理・事故や災害への備え」（弊社「児童館運営マニュアル」による）５月実施 
 

（11）運営協議会の開催 
    ①運営協議会の開催 ３月２５日（火）午後６時 
     運営協議会の開催は、１回のみであった。令和７年度以降は、複数回の開催際の意よ

り、計画の周知、関係者からの意見聴取、実績の報告などに取り組む必要がある。 
  
 （12）カーボンマネジメントシステムへの協力 
   ・冷暖房をエアコンにより行う施設であることから、電気使用量の削減に向けた取り組み

を実施し、電気使用量は、前年比２１％の削減となった。 
   ・市への報告：10 月 
 
 

173/330



- 7 - 
 

(13) 初度備品整備 
    下記のとおり整備を行った。     

区  分 件数 金  額 主な整備・購入品 

施設整備 ７件 1,300,508 円 
・室内照明 LED 化、 
・間仕切りカーテン設置 
・公衆 Wi-Fi 整備 

遊  具 ２３件 966,944 円 
・ボールプールトランポリン 
・ソフトプレイガーデンハウス 
・マルチファンクショントンネル 

備  品 ３５件 2,179,288 円 
・伸縮式フリーラック 
・受付用スチール棚 
・手すり付きはき替え台 

事務備品 ３件 226,061 円 
・ノートパソコン 
・平机 

廃棄処理料 ３件 21,340 円  
合  計 4,694,141 円  

    件数は、品目数ではなく、発注時の件数。（１回に同一商品を複数発注した場合でも１件） 
 
 (14) 添付資料 
    ①令和 6 年度 子育て支援センターめぐみの利用状況 
    ②令和 6 年度 めぐみの子どもひろば利用状況 
    ③令和 6 年度「フーレめぐみの利用者アンケート」集計結果 
    ④令和 6 年度子育て支援センターめぐみの地域別等利用状況 
    ⑤令和 6 年度めぐみの子どもひろば地域別利用状況 
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恵み野子どもの集う場所利用者集計対比（令和５年度：令和６年度）

子育て支援センター

子ども 保護者 合計 子ども 保護者 合計 子ども 保護者 合計
４月 174 154 328 226 214 440 52 60 112
５月 139 129 268 146 136 282 7 7 14
６月 135 112 247 154 147 301 19 35 54
７月 153 123 276 287 266 553 134 143 277
８月 207 156 363 209 174 383 2 18 20
９月 165 144 309 198 167 365 33 23 56

１０月 168 137 305 233 208 441 65 71 136
１１月 222 192 414 298 246 544 76 54 130
１２月 190 157 347 220 184 404 30 27 57
１月 183 152 335 225 173 398 42 21 63
２月 194 163 357 247 206 453 53 43 96
３月 287 238 525 383 315 698 96 77 173

2,217 1,857 4,074 2,826 2,436 5,262 609 579 1,188

子どもひろば

子ども 保護者 その他 合計 子ども 保護者 その他 合計 子ども 保護者 その他 合計
４月 753 185 37 975 755 157 67 979 2 -28 30 4
５月 694 103 36 833 642 127 67 836 -52 24 31 3
６月 725 136 50 911 610 154 81 845 -115 18 31 -66
７月 670 122 28 820 651 178 65 894 -19 56 37 74
８月 785 177 77 1,039 763 135 86 984 -22 -42 9 -55
９月 775 147 74 996 815 195 81 1,091 40 48 7 95

１０月 562 136 71 769 499 184 84 767 -63 48 13 -2
１１月 651 162 31 844 556 205 68 829 -95 43 37 -15
１２月 419 129 43 591 386 141 80 607 -33 12 37 16
１月 508 152 38 698 452 153 64 669 -56 1 26 -29
２月 437 156 31 624 715 196 75 986 278 40 44 362
３月 908 237 38 1,183 1,192 371 58 1,621 284 134 20 438

7,887 1,842 554 10,283 8,036 2,196 876 11,108 149 354 322 825

恵み野子どもの集う場所合計

子ども 保護者 その他 合計 子ども 保護者 その他 合計 子ども 保護者 その他 合計
４月 927 339 37 1,303 981 371 67 1,419 54 32 30 116
５月 833 232 36 1,101 788 263 67 1,118 -45 31 31 17
６月 860 248 50 1,158 764 301 81 1,146 -96 53 31 -12
７月 823 245 28 1,096 938 444 65 1,447 115 199 37 351
８月 992 333 77 1,402 972 309 86 1,367 -20 -24 9 -35
９月 940 291 74 1,305 1,013 362 81 1,456 73 71 7 151

１０月 730 273 71 1,074 732 392 84 1,208 2 119 13 134
１１月 873 354 31 1,258 854 451 68 1,373 -19 97 37 115
１２月 609 286 43 938 606 325 80 1,011 -3 39 37 73
１月 691 304 38 1,033 677 326 64 1,067 -14 22 26 34
２月 631 319 31 981 962 402 75 1,439 331 83 44 458
３月 1,195 475 38 1,708 1,575 686 58 2,319 380 211 20 611

10,104 3,699 554 14,357 10,862 4,632 876 16,370 758 933 322 2,013

令和５年度 令和６年度 増減

令和６年度 増減令和５年度

令和５年度 令和６年度 増減
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令和６年度　子育て支援センター利用実績（恵み野）

１　総利用者数 20 20 21 21 20 19 22 20 20 19 19 21 242

年齢等 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 利用件数

0歳 23 14 28 45 33 36 42 57 33 25 27 40 403

1歳 61 54 52 89 36 51 59 68 66 57 85 85 763

2歳 70 43 39 66 51 65 73 72 56 60 71 89 755

3歳以上 72 35 35 87 89 46 59 101 65 83 64 169 905

保護者 214 136 147 266 174 167 208 246 184 173 206 315 2436

計 440 282 301 553 383 365 441 544 404 398 453 698 5,262

利用組数 186 131 131 239 155 154 214 224 173 159 197 290 2,253

１日あたり平均組数 9.31

２　育児相談

来所相談 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 利用件数

0歳 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 5

1歳 1 1 2 1 0 0 2 0 0 0 0 7

2歳 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 4

3歳以上 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

保護者 0 0 2 2 1 0 5 0 0 0 0 10

計 4 3 4 4 2 0 10 0 0 0 0 0 27

利用組数 4 3 2 2 1 0 5 0 0 0 0 17

相談項目 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 件数

しつけ（基本的生活習慣） 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

発達（言語・情緒・身体） 3 3 2 1 1 0 3 0 0 0 0 13

子どもの対人関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

親子・家族関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

サービス・制度利用 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

問合せ・その他 5 7 3 7 6 5 7 11 4 4 7 29 95

計 11 10 5 9 7 5 10 11 4 4 7 29 112
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３　事業別利用状況

子育てひろば 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 利用件数

0歳 18 13 28 42 30 31 29 46 28 23 24 35 347

1歳 48 44 38 66 34 36 47 58 57 55 73 70 626

2歳 55 39 34 46 48 46 43 51 49 53 61 73 598

3歳以上 69 30 30 75 89 38 47 85 64 82 63 158 830

保護者 187 121 122 205 165 127 146 201 165 163 181 273 2,056

計 377 247 252 434 366 278 312 441 363 376 402 609 4,457

利用組数 155 113 113 188 148 118 133 181 154 150 173 252 1,878

大型ブロックであそぼう 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 利用件数

0歳 0 0 0 0 0 1 2 2 0 2 0 0 7

1歳 4 4 1 6 0 4 0 2 0 2 4 3 30

2歳 4 2 2 2 0 6 2 9 0 7 3 4 41

3歳以上 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 3 6

保護者 7 6 3 8 0 11 4 12 0 10 7 8 76

計 15 12 6 16 0 22 9 26 0 22 14 18 160

利用組数 7 6 3 8 0 10 4 12 0 9 7 7 73

ちびっこアスレチック 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 利用件数

0歳 4 0 0 0 2 1 3 2 3 0 3 3 21

1歳 3 4 8 6 2 6 3 3 5 0 8 8 56

2歳 6 1 0 4 3 4 11 2 5 0 7 9 52

3歳以上 2 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 5 10

保護者 11 5 9 10 8 10 15 7 10 0 18 23 126

計 26 10 18 20 15 21 32 15 23 0 37 48 265

利用組数 11 5 9 10 6 10 30 7 10 0 17 20 135

イベント 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 利用件数

0歳 0 0 0 1 0 1 4 4 2 0 0 2 14

1歳 5 1 0 6 0 5 5 4 4 0 0 4 34

2歳 4 0 2 11 0 5 6 6 2 0 0 3 39

3歳以上 0 5 4 11 0 7 11 13 1 0 0 3 55

保護者 9 4 7 33 0 14 26 20 9 0 0 11 133

計 18 10 13 62 0 32 52 47 18 0 0 23 275

利用組数 9 4 0 23 0 11 18 18 9 0 0 11 103

講座/ままじかん 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 利用件数

0歳 0 0 0 1 0 2 3 3 0 0 0 0 9

1歳 0 0 3 4 0 0 2 1 0 0 0 0 10

2歳 0 0 1 3 0 4 9 4 0 0 0 0 21

3歳以上 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3

保護者 0 0 4 8 0 5 12 6 0 0 0 0 35

計 0 0 8 17 0 12 26 15 0 0 0 0 78

利用組数 0 0 4 8 0 5 24 6 0 0 0 0 47

開設日 20 20 21 21 20 19 22 20 20 19 19 21 242
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C:\Users\satoshi.sawada\Desktop\2024年度モニタリング\利用者集計表

【単位：人】

月 開設日数 性別 就学前児童 保護者 小学生 中学生 高校生 その他 計 平均

男 41 40 333 14 0 37 465 21

女 53 117 298 14 2 30 514 23

計 94 157 631 28 2 67 979 43

男 33 50 221 32 0 20 356 14

女 64 77 292 0 0 47 480 18

計 97 127 513 32 0 67 836 31

男 46 51 213 21 0 35 366 15

女 68 103 255 7 0 46 479 19

計 114 154 468 28 0 81 845 33

男 60 55 184 33 1 26 359 14

女 84 123 286 3 0 39 535 21

計 144 178 470 36 1 65 894 35

男 34 43 328 4 0 45 454 19

女 57 92 339 1 0 41 530 22

計 91 135 667 5 0 86 984 40

男 64 51 257 17 0 28 417 17

女 118 144 353 6 0 53 674 26

計 182 195 610 23 0 81 1,091 42

男 78 58 148 3 0 32 319 13

女 93 126 172 0 5 52 448 18

計 171 184 320 3 5 84 767 30

男 118 74 123 11 1 33 360 14

女 122 131 180 1 0 35 469 19

計 240 205 303 12 1 68 829 32

男 54 52 115 9 0 39 269 12

女 89 89 119 0 0 41 338 15

計 143 141 234 9 0 80 607 26

男 66 59 162 9 1 18 315 14

女 95 94 118 1 0 46 354 15

計 161 153 280 10 1 64 669 28

男 85 63 249 1 0 27 425 18

女 97 133 279 4 0 48 561 24

計 182 196 528 5 0 75 986 42

男 163 132 434 11 0 17 757 29

女 173 239 408 3 0 41 864 32

計 336 371 842 14 0 58 1,621 61

男 842 728 2,767 165 3 357 4,862 16

女 1,113 1,468 3,099 40 7 519 6,246 21

計 1,955 2,196 5,866 205 10 876 11,108 37

6月 26

■令和６年度  めぐみの子どもひろば 利用状況表

4月 23

5月 27

7月 26

8月 25

9月 26

10月 26

11月 26

12月 24

合　計 304

1月 24

2月 24

3月 27
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評点

4点

3点

3点

5点

3点

4点

3点

3点

3点

　住　所　恵庭市島松仲町１丁目２番２０号

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

令和６年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名 夢創館

所　在　地 恵庭市島松仲町１丁目２番２０号

指定管理者

　名　称　特定非営利活動法人　島松夢創館倶楽部

３．利用者の満足度に対する取り組み

合　　　　　計

総合評価 B

①利用者の意見を管理運営に反映させたか

③備品の管理は適切であったか

9点

　代表者　理事長　鏡　　貢

評価基準等

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定管
理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者のヒアリ
ング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の履
行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を行った
上で、総合評価を行いました。

評価の理由

　平成28年度から指定管理制度を導入し、通算9年。（更新2度）
　文化活動、地域活性化及び市民交流に資するためという夢創館の設置目的を
念頭に置き、更なる利用者サービスの向上、利用者拡大を意識して管理運営を
行っている。
　自主事業として喫茶を運営することにより地域住民の交流の場を提供してい
るほか、夢創館文化事業として様々な年代の利用者が参加できる企画づくりを
行うなど、地域の活動拠点として高く評価できる。
　また、喫茶での売上から無料イベントの主催、施設の修繕や備品の充実と
いった市民還元も評価に値する。

指定管理者
モニタリング会議

コメント

　開館25周年にあたり海外から演奏家を招くなど、創意工夫によってこれまで
になかった特別な自主事業を多く行い、過去最高の利用者と売上を達成した。
　喫茶業務においても、地域住民の交流の場として機能しているほか、収益を
適切に市民還元することもできている。備品についても適切な点検と更新によ
り、事故の未然防止につなげており、市民の文化活動の拠点としての役割を十
分に果たしている。

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較・ゼロカーボンの取
組）
③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

12点

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分
析）

31点／45点

担当部署
（問合せ先）

教育部社会教育課

℡：0123-33-3131内線1714

E-mail：syakaikyouiku@city.eniwa.lg.jp

①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、
就業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

10点

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）
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