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＊ 指定管理者モニタリング方法 
評価の方法は、以下の 3 つの視点から市全体として標準的な評価項目を策定し、各所管に

おいて選定基準及び事業計画書などを基に、必要な修正を行った上で、評価項目を設定し

ました。 
最終的な評価結果は、「◎計算方法」に基づき評価します。 
  
【視点】 

１．適正な管理運営が行われたか【業務の履行状況の確認】 
２．効果的かつ効率的な運営ができたか【サービスの安定性の評価】 
３．利用者の満足度はどうであったか【サービスの質の評価】 

 
【標準的な評価項目】 

１．適正な管理運営が行われたか【業務の履行状況の確認】 
    ①関係法令、仕様書、提案した計画に沿って運営したか 
    ②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績 
    ③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、就業規則が最新

の法令に沿っているか、最低賃金等） 
 

２．効果的かつ効率的な運営ができたか【サービスの安定性の評価】 
    ①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較） 
    ②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較） 
    ③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利益・余剰金の 

市民還元はおこなえたか 
 

３．利用者の満足度はどうであったか【サービスの質の評価】 
    ①利用者の意見を管理運営に反映させたか 
    ②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分析） 
    ③備品の管理は適切であったか 
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◎計算方法 
 指定管理者モニタリングシート（共通様式）に基づき、指定管理者より提出された自己                  

点検評価について、所管課がモニタリング評価を実施し、採点しました。 
採点結果を３つの視点の項目ごとに合計点を集計し、評点としました。 
算出された評点は、適宜、評点の目安により補正しました。 

 ３つの視点の評点を合計し、総合評価に基づき、最終評価としました。 
 
【評点の目安】 
   5 点：目標や計画を上回り、特に優れた成果があった 
     ※協定内容を大きく上回る業務を履行し、利用者満足度が優れている場合など   

4 点：目標や計画を上回り、良好な成果があった 
     ※協定内容どおり業務を履行し、利用者満足度が良好な場合など 
   3 点：目標や計画を概ね達成し、良好な成果があった 
     ※協定内容どおり業務を履行し、利用者満足度が概ね良好な場合など 
   2 点：目標や計画を下回る（概ね 60％） 
     ※協定内容の業務に一部不履行がある場合など 
   1 点：目標や計画を顕著に下回る 
     ※協定内容の業務に相当不履行がある場合など 
 
 
 
 
 
 
【総合評価】 

 「協定内容あるいは要求水準等」に対して 45 点満点 40 点満点 

Ｓ 大きく上回る 
0 点の項目がなく、平均点が

4.5 以上 
41 点以上 36 点以上 

Ａ 上回る 
0 点の項目がなく、平均点が

3.5 以上～4.5 未満 
32 点～40 点 28 点～35 点 

Ｂ 概ね良好 
0 点の項目がなく、平均点が

2.5 以上～3.5 未満 
23 点～31 点 20 点～27 点 

Ｃ 下回る 
0 点の項目がなく、平均点が

1.5 以上～2.5 未満 
14 点～22 点 12 点～19 点 

Ｄ 
顕著に下回る 

（未着手含む） 
0 点の項目がある 0 点～13 点 0 点～11 点 

 
 
 
 

※コロナ禍における標準点の考え方について 
コロナにより利用者数・利用料収入が大幅に減少している施設が多いが、 
それらがコロナの影響であることが認められれば、標準点を３点とする。 
そうした状況の中でも、創意工夫でサービスを提供している、節減に取り 
組んでいるという場合は加点対象とする。 
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           指定管理者制度導入施設の部別内訳 
                        （＊令和 6 年度市機構による分類） 

部 施設数 施設名 

保健福祉部 36 
屋内体育施設（3）、スキー場、スケート場、プール
（8）、その他屋外体育施設（12）、憩の家（6）パー
クゴルフ場（5） 

生活環境部 18 火葬場、恵庭墓園、恵庭市営駐車場・駐輪場（16） 

子ども未来部 2 
恵み野子どもの集う場所 
恵庭市黄金ふれあいセンター 

経済部 2 
ルルマップ自然公園ふれらんど 
花の拠点(はなふる) 

建設部 1 都市公園・公共緑地 168 ヶ所 

教育委員会 18 
市民会館、島松公民館、地区会館（11）、夢創館、

図書館、生涯学習施設かしわのもり 
合 計 77  

 
指定管理者の内訳 

 
評 価 結 果 

施   設   名 総 合 評 価 
体育施設 B 
パークゴルフ場 B 
市民会館、島松公民館、地区会館 B 
憩の家 B 
福住憩の家 B 
ルルマップ自然公園ふれらんど B 
都市公園・公共緑地等 B 
火葬場 B 
恵庭墓園 B 
恵み野子どもの集う場所 B 
夢創館 B 
図書館 B 
恵庭市黄金ふれあいセンター B 
生涯学習施設かしわのもり B 
花の拠点(はなふる) B 
恵庭市営駐車場・駐輪場 B 

種   類 第 3 セクター NPO 法人 
団体・民間事業者 

合計 
学校法人 株式会社 その他 

施設数 13 32 1 28 3 77 
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指定管理者制度

統一的視点による調
整、監視体制の強化

〈個別会議〉

・所管担当者、管理職

・次長職職員

・事務局

〈全体会議〉

・所管担当者

・事務局

指定管理

指定の取消し協議又は
次回選考の参考

結果報告

指定管理者
候補選定委員会

所管課
モニタリング

会 議

議会

モニタリングの流れ

指定管理者が行う

モニタリング

○自己評価

○利用者アンケート

○事業報告に係る

分析

～日誌・業務報告書

に

基づき丁寧な記述

担当課が行う

モニタリング評価

○毎年度事業報告に

基づき評価

○必要に応じて報告

書

請求

○必要に応じて実地

調査

～日誌・業務報告書に

基づき丁寧な記述

必要に応じて資料

を求める

報告

協議指導

評価等報
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＊モニタリング資料に係る評価等　（H30から評価方法変更）

施設名等 指定管理者名 管理期間 事業計画・目的 評価の理由 モニタリング会議コメント 所管課名

令和7年4月 収入 155,517 R6 R5 R4 R3 R2

～支出 152,891 B B B B B

令和11年3月 計 2,626 29 29 29 30 29

令和7年4月 収入 40,320 R6 R5 R4 R3 R2

～支出 40,320 B B B B B

令和11年3月 計 0 29 28 28 28 29

令和7年4月 収入 223,585 R6 R5 R4 R3 R2

～支出 223,585 B B B B Ｂ

令和11年3月 計 0 27 27 27 27 28

令和7年4月 収　入 29,971 R6 R5 R4 R3 R2

～支　出 29,962 B B B B B

令和11年3月 計 9 29 29 27 27 30

令和2年4月 収入 4,300 R6 R5 R4 R3 R2

～支出 4,368 B B B B B

令和7年3月 計 △ 68 27 27 27 27 28

令和2年4月 収入 44,775 R6 R5 R4 R3 R2

～支出 39,610 B B B B B

令和7年3月 計 5,165 28 28 28 27 27

西島松北交流公
園管理組合

・業務仕様書に基づき、概ね適切な管理運営に努めている。
・管理については、収支も含め施設及び事業者ごとの分担制となっており、毎月定例会を実
施、各社の状況を共有している。
・新型コロナウイルスの影響がほぼない状況に関わらずパークゴルフ、市民農園利用者は
減少している。特に、パークゴルフについては、高齢化とプレー人口の減少に伴い、利用者
数・利用料ともに減少。しかしながら、ソフトクリーム工房ルルは各施設の利用者が多く利用
しており、相乗効果が見られる。

 施設の老朽化などで利用者から使いづらい
などの意見も上がっていたが、施設継続を検
討中であったため大規模な修繕ができず、や
むを得ない。日常的な補修や清掃について
は適切に行っており快適な空間の維持に努
めていた。
　利用者は微増であったが光熱水費は全体
的に削減され、仕様書及び実施計画に即し
た運営がなされている。
　指定管理者の指定は令和6年度をもって終
了となったが、これまでの業務で生じた課題
等については適切に次の指定管理者へ引継
ぎ願いたい。

特定非営利活動法

人

恵庭市手をつな
ぐ育成会

介護福祉
課

　指定管理者は関係法令の遵守のもと、研修を通して職員のスキルアップに努め、利用者
の安全・快適な施設利用に向けた管理運営を行っている。また、施設の効果的・効率的な
運営を行うため、課題を共有し、継続的に改善に取り組んでいる。利用者の声に対して誠実
かつきめ細かに対応し、利用者の満足度においては例年同様高い水準を保ち良好な状態
である。

　地域包括支援センター等と連携した宅配事
業やお祭り事業を継続的に開催していること
が、地域における支えあいの体制づくりや利
用者とのコミュニケーション拡大に寄与してお
り、指定管理者としての役割を十分に果たし
ている。
　清掃等の日常的な管理も適切に行われて
おり、利用者からの要望については、アン
ケートだけでなく利用者との会話の中で問題
点を把握し、市と定期的に連絡を取り合うこと
で共有が図られている。

福住憩の家

　憩いの家の管理に関する基本的な考え
方を遵守し、地域住民や利用者の意見を
反映すると共に、効率的な運営を図るた
め、障害者と協働し社会的自立の促進を行
い安定した生活が出来るよ援護し、自立の
為の基礎的能力を養うことを目的に管理運
営する。

労働者協同組合

ワーカーズコー
プ・センター事業
団

　関係機関と連携協力し、相談業務・健康
増進事業・生きがい活動などを行い、自主
事業では地域の担い手養成事業を行いな
がら、世代間交流・地域交流を促進し運営
する。

 指定管理者は、職員（所長・管理人）と勤務者（障がい者）により、仕様書等に基づいた適
切な管理運営を行っている。障がい者団体として障がい者に就労の機会の提供を提供し、
社会的な自立のための支援を行い、研修等を通してサービスの向上に努めている。

R6年度収支(千円）

　公園の目標としている「世代間交流」、「農
村と都市の交流」、「観光推進」のため「新
たな空間、公園」の提供を目指すと共に、
市民ニーズに答え循環型社会構築のため
の事業を取り入れた運用・運営を行う。

特定非営利活動法

人

恵庭市スポーツ
協会

㈱園建パークゴルフ場

　恵庭市民会館及び各会館は、市民の大
切な資産・財産であることを十分に認識し、
施設の適切な保守管理に心掛け、教育文
化施設としての要求水準を満足しうるよう、
計画的な維持管理及び運営に努める。
　また、市民の文化芸術活動の場とし、常
に安全・安心・快適であることを心がけ、利
用者の要望に応えられるように努める。

　スポーツ振興と健康増進及び利用促進の
ため、大会を実施する。また、地域・施設の
活性化のため野菜の販売等を行い集客を
図る事業を行う。
　施設内の落葉や刈芝の有効活用により環
境負荷の低減を促進する。

体育施設
（屋内・屋外体
育施設25施設）

　スポーツ活動の充実と発展を目指して、
団体としての体質強化を図りつつ自立的な
企画・運営による幅広い市民参加のスポー
ツ環境づくりに努める。豊富な知識と経験
のある組織力をもって市民の立場にたった
施設管理運営を実施する。また、各種講
座・講演会の実施により市民の健康増進を
図り、体育施設の利用を促進する。

恵庭リサーチ・
ビジネスパーク
㈱

市民会館他
（13施設）

ルルマップ
自然公園
ふれらんど

憩の家
（福住以外）

総合評価

職員の資質向上のため、各種研修会を開催するなどサービス向上に努力しており、また、必
要に応じ施設管理に係る会議やミーティングを開催し、職員間の情報共有を図るなど利用
者が安心して施設が利用できるような取り組みを実施している。令和６年度より入館者管理
システムの構築を実施するなど、利用者の利便性向上、利用者管理の効率化に繋がってい
る。
　施設の管理面においても、定期的な点検、修繕等に努めており、各種使用エネルギーの
効率的な運用を行い経費節減を実践している。

健康スポー
ツ課

各施設において、技術を有しているスタッフを
配置して設備の定期点検等や修繕を行って
いる他、新しく度入したシステムの一部は手
作りで作成する等工夫を凝らし、経費の節減
につなげている。
　また、節減した財源で新たにスポットクー
ラーの設置や備品の更新を行うなどサービス
の改善に努めており、利用人数も向上した。
　スポーツ教室をはじめとする自主事業も充
実させており、スポーツ行政の一役を担って
いる。

　競技人口が減少している中、農産物やアク
セサリー販売の他、独自の企画も行うなどの
工夫によって、地元との交流だけでなく新た
な顧客の獲得にも成功している。また、新た
にスポットクーラーを設置するなど利用者へ
の利益還元も行うことができている。
　また、芝生や備品の管理なども適切に行っ
ており、指定管理者としての役割を十分に果
たしている。

　耐震工事の実施により市民会館の利用は
減少したが、工事を見越して文化事業を先行
実施し計５回行うなど、適切な事業管理がで
きている。地区会館についても、トイレの更新
や網戸の設置など、利用者ニーズを踏まえた
管理ができており、備品の更新も適切に行わ
れている。
　市民会館については耐震工事が継続され
ているが、今後も市との協議を交えながら適
切な管理運営を行っていただきたい。

教育施設課

　恵庭中央PG場及び漁川PG場カワセミコースの２施設は、令和５年度については猛暑日が
続いた影響もあり前年度比で利用者数及び利用料収入が減少しているが、近隣農家や福
祉施設の協力のもと、農産物やアクセサリー・小物などの販売を行うなど地域・地元に根差
した取組を継続的に実施しており、また、障がい者パークゴルフ大会を新たに企画するな
ど、サービス向上及び利用者拡大に向け様々な取組を行っていることから、公の施設として
の目的を十分に果たした運営として評価できると考える。

　恵庭市民会館等の設置目的である「市民文化教養の向上、市民福祉の増進」等を図るた
め、今までの業務で蓄積されたノウハウや経験を活かし、設置目的に沿った管理運営に努
め、各施設において利用者との良好な関係を築きながら適切に運営されている。
　運営については、耐震化等改修工事について利用者への周知など積極的に行っており、
市民が利用しやすい環境づくりに取り組んでいることなどが評価される。

花と緑・観
光課

パークゴルフの利用者数は競技人口が減少
しているが、他施設の閉鎖によってサッカー
等多目的広場の増加などに伴い全体として
は微増である中、ソフトクリーム工房ルルは利
用者数・売り上げが伸びており、電気料につ
いても削減努力が見られる。
　指定管理者は令和6年度をもって終了と
なったが、これまで適切な管理運営に努めて
いただいていた。
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＊モニタリング資料に係る評価等　（H30から評価方法変更）

施設名等 指定管理者名 管理期間 事業計画・目的 評価の理由 モニタリング会議コメント 所管課名R6年度収支(千円） 総合評価

令和6年4月 収入 163,801 R6 R5 R4 R3 R2

～支出 163,801 B B B B B

令和11年3月 計 0 27 27 26 25 28

令和4年4月 収入 41,099 R6 R5 R4 R3 R2

～支出 41,099 B B B B B

令和9年3月 計 0 23 26 25 25 27

令和4年4月 収入 24,836 R6 R5 R4 R3 R2

～支出 24,836 B B B B B

令和9年3月 計 0 25 25 25 25 27

令和7年4月 収入 35,102 R6 R5 R4 R3 R2

～支出 30,897 B B B B B

令和11年3月 計 4,205 28 28 28 28 30

令和6年4月 収入 15,032 R6 R5 R4 R3 R2

～支出 14,499 B B B B Ｂ

令和11年3月 計 533 31 30 29 30 30

シダックス大新
東ヒューマン
サービス㈱

　「恵庭市子どもの居場所づくりプラン」に
基づき、恵み野地区では「子育て支援セン
ター」と「子どもひろば」の機能を持つ「恵み
野子どもの集う場所」を開設した。
　家庭だけで子どもが育つのではなく、「利
用者との協同」、「地域との協同」、「働く仲
間との協同」を基礎に、「地域の力」で大人
も共に育ちあう拠点づくりを目指す。

令和６年度から指定管理者が変更となり、民間の視点を取り入れた新規事業の企画立案
や、空間の有効活用・レイアウト見直しを行うなど、創意工夫したことで利用者増加につな
がった点は評価できる。次年度以降についても、アンケートの内容等を踏まえ、利用者視点
に沿った事業運営を行うことで、一層の市民サービス向上に努めてほしい。

　下記の内容等から総合的に判断した。
〇業務目的を十分に理解し、市民サービス向上に努めるとともに、施設・設備の機能を理解
し、安定・安心稼働に努めている。
〇経営努力により消耗品費、光熱水費等の経費抑制に努めている。
〇窓口対応等の接遇について、利用者から好評価をいただいているが、昨年度火葬許可
証の入れ間違いがあり、利用者にご迷惑をかけてしまったことを受け、前年度より評価を落と
している。

テーオー運輸㈱

　都市公園は市民のスポーツや娯楽等のリ
クレーションの健康維持の場だけではなく、
地区環境の保全や防災機能を兼ね備えた
空間施設でもあります。
　このような役割を果たす公園の安全点検
や樹木状況確認の徹底と迅速な対応により
適切な管理運営に努める。

恵庭まちづくり
協同組合

　平成28年度から指定管理制度を導入し、通算9年。（更新2度）
　文化活動、地域活性化及び市民交流に資するためという夢創館の設置目的を念頭に置
き、更なる利用者サービスの向上、利用者拡大を意識して管理運営を行っている。
　自主事業として喫茶を運営することにより地域住民の交流の場を提供しているほか、夢創
館文化事業として様々な年代の利用者が参加できる企画づくりを行うなど、地域の活動拠点
として高く評価できる。
　また、喫茶での売上から無料イベントの主催、施設の修繕や備品の充実といった市民還
元も評価に値する。

子ども政策
課

　仕様書等に基づき、定期的な巡回や樹木
剪定等をはじめとした施設管理運営は適切
に実施されている。また公園を活用した地域
イベントにも積極的に参加する中で、新たな
自主事業としてイベント時に窯を活用したピ
ザの提供等が行われており、公園等を活用し
た地域活性化に大きく寄与しており、指定管
理者としての役割を十分に果たしている。地
域からの要望が非常に多い業務であると思
われるが、今後も適切な対応を心がけてもら
いたい。

　仕様書に基づく管理運営は、樹木管理の経験を有する職員を配置することにより効率的
に直営作業等が行われ、適切であったと評価できる。本年度は黄金地区の冬フェスの実行
委員会としての活動や、恵み野中央公園のお祭りの手伝い等、職員個々のご尽力により地
域の賑わいを創出された。QRコードによるWEB形式の利用者アンケートの運用が2年目とな
り回収数に減少傾向が認められることから、対策案の検討およびアンケート結果を管理運営
に反映し、利用者のサービス向上に結びつくよう期待する。

火葬場

　施設の目的上、市民への思いやりを提供
し、受付事務・火葬炉前業務・火葬炉運転
業務・収骨業務及び維持管理業務のサー
ビスを遂行する。また、動物火葬について
も、人の火葬と同じような思いでの対応を心
がける。

都市公園・公
共
緑地等

　利用者の要望、意見をよく把握しており、花
や墓参りセットの販売などの利用者の利便性
向上に努めており、適切な施設整備だけにと
どまらず組合構成員のノウハウを生かして除
草や樹木伐採等をきめ細やかに対応すること
で景観が維持されている。経費についても削
減努力がみられ、適切な管理運営がなされて
おり、指定管理者としての役割を十分に果た
している。

　開館25周年にあたり海外から演奏家を招く
など、創意工夫によってこれまでになかった
特別な自主事業を多く行い、過去最高の利
用者と売上を達成した。
　喫茶業務においても、地域住民の交流の
場として機能しているほか、収益を適切に市
民還元することもできている。備品についても
適切な点検と更新により、事故の未然防止に
つなげており、市民の文化活動の拠点として
の役割を十分に果たしている。

　墓園利用者のニーズに応じお盆・彼岸時に
開館時間を延長する取組みを継続的に実施
しており、市民サービス向上に取り組んでい
る。
　火葬件数は昨年比でやや減であったが、電
気・燃料費は節減の取組によって大きく減少
しており、適切な管理・運営がなされている。
昨年度は許可証の交付誤りが1件あったこと
から、対応への反省点を今後の運営に生か
していただきたい。

公園緑地
課

市民課

社会教育
課

　令和６年度より他の指定管理業務も行って
いる事業者に変更となったが、他業務でのノ
ウハウ等も活かしスムーズな連携が可能と
なったほか、定期的な職員会議等や研修参
加等による情報共有が適切に行われている。
新規企画業務の実施や利用者ニーズを取り
入れたレイアウト変更等により利用者数も増
加させることができており、光熱水費等につい
ても節減努力がみられ、指定管理者としての
役割を十分に果たしている。今後は組織の利
点等を活かして人材不足等の課題解消等に
取組み、一層のサービス向上を図っていただ
きたい。

特定非営利活動法

人

島松夢創館倶楽
部

恵庭墓園
恵庭まちづくり
協同組合

　火葬件数の増加、第４墓園の共用開始に
伴う墓園管理面積の増加による市民サービ
スの向上のための計画的業務遂行、運営
管理経費の抑制、墓園自主事業の展開に
よる新たな経済活動、雇用創出及び地域
経済の活性等の観点により、平成29年度よ
り火葬場と分離し管理することとなった。

　本指定管理者が行う墓園業務は、除草・剪定等の野外施設管理が主であり、それぞれに
専門性が求められる業務であるが、本指定管理者は多様化する市民ニーズに対応できるよ
うに運営努力をしており、下記の内容から総合的に判断して良好と評価します。
　〇仕様書にある開設時期や時間を超えて事務所を開設していただいており、サービス向
上に力を入れていただいている点が評価できる。
　〇指定管理者である恵庭まちづくり協同組合には造園業者が加入していることもあり、仕
様書にない範囲まで整備協力いただいている。
　〇常に経費の削減ならびに効率的な運営に努めており、利益を基に自発的な市民サービ
スにより還元を行っている。
　〇墓園管理事務所において、来客者に対し墓参りセット（線香、ロウソク）の販売や花を販
売するなど、経営努力を行っている。

恵み野子ども
の集う場所

　島松軟石造りの歴史のある建物を、文化
活動、地域活性化及び市民交流に資する
ための施設として平成21年から市の施設と
して利用している施設である。
　その特性を生かした文化活動及び地域コ
ミュニティ活動の拠点としての運営を行う。

夢創館
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＊モニタリング資料に係る評価等　（H30から評価方法変更）

施設名等 指定管理者名 管理期間 事業計画・目的 評価の理由 モニタリング会議コメント 所管課名R6年度収支(千円） 総合評価

令和2年4月 収入 146,265 R6 R5 R4 R3 R2

～支出 146,265 B B B B B

令和7年3月 計 0 30 31 30 29 31

令和4年4月 収入 71,850 R6 R5 R4 R3 R2

～支出 71,850 B B B - -

令和7年3月 計 0 27 28 28 - -

R6 R5 R4 R3 R2

B B B - -

29 28 27 - -

令和5年4月 収入 184,641 R6 R5 R4 R3 R2

～支出 184,641 B A - - -

令和8年3月 計 0 31 32 - - -

令和6年7月 収入 38,782 R6 R5 R4 R3 R2

～支出 29,874 B - - - -

令和16年6月 計 8,908 30 - - - -
生活環境
課

読書推進
課

　電子図書の普及や人々の生活スタイルの
変化の影響から本の貸出数は減少傾向にあ
るものの、イベント事業を行う等の取組によっ
て来館者は増加している。
　また館内照明のLED化等によって経費の削
減も進めており、利益分は図書購入費に充て
るなど、市民への還元も行っている。一時的
な人員不足の際も適切な対応を行い、市民
に影響を与えることなく運営ができており、指
定管理者としての役割を十分に果たしてい
る。

花と緑・観
光課

㈱図書館流通セ
ンター

　恵庭市人とまちを育む読書条例及び恵庭
市読書活動推進計画に基づき、図書館資
料の充実、開館日・開館時間の拡大、読書
環境の整備等、図書館サービスの更なる向
上の実現を図る。

　平成23年度からの窓口委託業務、平成29年度からの1期の運営・管理を踏まえながら、ま
た全国的なシェアを持つ同事業者の経験等を活かした業務運営がされており、安定した運
営と利用者の平等な利用の確保がなされている。一時的に館長不在となってしまう状況下、
エリアマネージャーを常駐させるなどの判断があり、円滑な管理業務が継続された。また、老
朽化の進む恵み野本館と島松分館、複合施設内の恵庭分館は各施設特有の条件に応じ
た対応が必要であり、安全確保のための業務処理がされているとともに管理経費の縮減の
ための取組がされている。

子ども政策
課

生涯学習施設
かしわのもり

　次世代を担う子どもたちを地域が育む「地
育」を基本理念とし、生涯学習の拠点として
地域活動及び交流の活性化を図り、もって
市民の福祉の増進に寄与するため設置す
る。
事業計画としては、「交流機能」「子どもの
居場所機能」「学習機能」「運動機能」
を有する複合施設であることを意識した事
業実施・管理運営に努め、地域に残された
自然の継承及び地域住民に親しまれる施
設運営を心がける。

　令和4年度から指定管理制度を導入。令和7年度更新。
　市直営で管理・運営していたときからの、地域住民との密接な関わりを保持しながら、地域
に根差した施設を意識して自主事業等の実施及び管理運営を適切に行っている。

各イベントについて、協定・仕様書に基づい
たものだけではなく、管理者による工夫がみ
られ、施設のPRにつながっている。利用者人
数が伸びていく中でも、節約の努力により光
熱水費が削減され、暑さ対策等においても急
な改善が困難な中でスポットクーラーを借りる
など、できる範囲での対策を行うなど、適正な
運営管理・事業が適正に行われている。
　今後も運営協議会や地域と連携、協議をし
ながらコミュニケーションを図り、地域活性化
につないでいただきたい。

社会教育
課

恵庭市黄金ふ
れあいセン
ター(こがね・か
しわ子どもひろ
ば・子育て支
援センターこ
がね・かしわ)

　市民が気軽にふらっと立ち寄ることがで
き、偶然の出会いや子どもから高齢者まで
の世代間の交流が生まれる「ゆるいコミュニ
ティ」づくりを支援するとともに、市民参加に
よる新たな運営により、市民の利便性の向
上と良好な生活環境の形成による地域福
祉の増進を図ることを目的として平成24年
に開設。「学童クラブ」や「子どもひろば」、
「子育て支援センター」のほか、「老人憩の
家」「地区会館」などの機能を有する多目的
複合施設として、幅広い世代の交流を目指
している。第5期恵庭市総合計画におい
て、「基本目標Ⅰ　01様々な担い手によるま
ちづくり」「基本目標Ⅳ　14地域で育む子育
て環境」に位置付けられている。

　民間の視点による各種事業の企画・立案に加え、令和４年度からの運営実績を踏まえ、こ
れらの事業について地域の団体等と連携し実施を行うなど、地域に根ざした運営を行い、
利用者増加につながった点は評価できる。
令和７年度からは二期目の指定管理となるが、自主事業などの企画内容充実等により、一
層の市民還元を目指すともに、利用者のアンケート実施方法を見直すなど、多くの利用者
の声を聞き、利用者視点に沿った事業運営を行うことで、一層の市民サービス向上に努め
てほしい。

　移動動物園はやむなく中止となったが、ド
ローン体験会をはじめとした代替となる事業を
行い好評を得た。学童関係の利用者が大幅
に増加した中でも施設・設備等の苦情もなく、
地域住民の意見を反映した適切な管理・運
営行うことができており、指定管理者としての
役割を十分に果たしている。
　今後については、アンケートの回収率を上
げるための検討や、より利用者の意見を反映
させた自主事業の検討など、更なる効率的な
運営に期待したい。シダックス大新

東ヒューマン
サービス㈱

恵庭市立図書
館、恵庭分
館、島松分館

花の拠点
（株）ガーデンシ
ティ恵庭

　第2期恵庭市観光振興計画に基づき、新
たな観光拠点として整備した「花の拠点」を
中心に、「花のまち恵庭」の知名度を全国
に浸透させ、上記計画及び「花の拠点」基
本計画に基づき、市民がまちの魅力を知
り、楽しみ（愛し）、育て、情報発信をしてい
くための取組を実施し、観光振興計画の基
本理念である「観交まちづくり」の拠点となる
ことを目指す。

・業務仕様書について、適切な管理運営に努めている。
・自主事業として、花の拠点（はなふる）で開催するイベント数増加し、それに伴いキッチン
カー出店募集を積極的に行い、昨年度と比較しても大幅にキッチンカー出店が増加してい
る。
・りりあやRVパーク利用者へ、アンケートを実施し、施設運営等の改善を図っており利用者
が増加している。
・修繕について、軽微な修繕は自前で実施し、経費削減に努めている。また、花の拠点内の
修繕について順序を立て実施しており、早急に修繕が必要なものにも対応している。

　ウォークスルー活動により施設運営管理の
課題解消に努め、りりあの平日ポイントカード
の作成やキッチンカー予約システムの導入な
ど、利用者の利便性改善に向けて積極的な
取り組みを行っており、備品の更新も適切に
行われている。
　業務所管課とは定例会以外にも必要に応じ
た個別会議を行っているところだが、今後検
討が必要となってくる改修計画等と併せ、今
後も所管課とは十分なコミュニケーションが取
りながら、利用者ニーズに対応した管理運営
を継続して進めていただきたい。

恵庭市営駐車
場・駐輪場

大和リース㈱
北海道支店

　市内各駅に隣接して設置されている駐車
場及び駐輪場の利用に際し、市民が快適
に利用できるよう効率的な管理運営に努め
る。
　また、自主事業として駐車台数が不足し
ている駐車場に対し利用促進に向けた施
策の展開を目指している。

　指定管理者はコールセンターに寄せられる苦情や問合せに対し親切丁寧に対応してお
り、市への報告も逐次励行されており、情報共有が実践されている。
駐車場の入出庫のゲート機も指定管理者側が更新し、利用料金の支払いがこれまでの現
金のみから電子マネーの利用が可能となり、利用者の利便性が向上した。これらの対応を
背景に利用者が増加しており効果が現れているものと判断している。駐車台数の増数確保
に向け、指定管理者の自主事業として駐車場近隣民間地を借り上げ駐車場とすることを検
討している。

　令和6年度より新規に指定管理を開始した
が、設備更新にあわせ券売機の設置や電子
マネー決済の導入、コールセンターの設置
等、民間事業者のノウハウを活用して利便性
を向上させたことで売上が伸びたほか、コスト
の削減にも成功したことで利益を市に還付す
ることができており、指定管理者としての役割
を十分に果たしている。生じている課題等に
ついては、引き続き所管課と協議を重ねなが
ら取り組んでいただきたい。
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評点

４点

３点

３点

３点

３点

４点

３点

３点

３点

　住　所　恵庭市黄金中央５丁目１９９－２

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

令和６年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名 恵庭市体育施設（屋内・屋外体育施設２５施設）

所　在　地 恵庭市黄金中央５丁目１９９－２

指定管理者

　名　称　特定非営利活動法人　恵庭市スポーツ協会（旧体育協会）

３．利用者の満足度に対する取り組み

合　　　　　計

総合評価 Ｂ

①利用者の意見を管理運営に反映させたか

③備品の管理は適切であったか

９点

　代表者　会長　大野　憲義

評価基準等

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定管
理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者のヒアリ
ング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の履
行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を行った
上で、総合評価を行いました。

評価の理由

　職員の資質向上のため、各種研修会を開催するなどサービス向上に努力して
おり、また、必要に応じ施設管理に係る会議やミーティングを開催し、職員間
の情報共有を図るなど利用者が安心して施設が利用できるような取り組みを実
施している。令和６年度より入館者管理システムの構築を実施するなど、利用
者の利便性向上、利用者管理の効率化に繋がっている。
　施設の管理面においても、定期的な点検、修繕等に努めており、各種使用エ
ネルギーの効率的な運用を行い経費節減を実践している。

指定管理者
モニタリング会議

コメント

　各施設において、技術を有しているスタッフを配置して設備の定期点検等や
修繕を行っている他、新しく度入したシステムの一部は手作りで作成する等工
夫を凝らし、経費の節減につなげている。
　また、節減した財源で新たにスポットクーラーの設置や備品の更新を行うな
どサービスの改善に努めており、利用人数も向上した。
　スポーツ教室をはじめとする自主事業も充実させており、スポーツ行政の一
役を担っている。

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較）

③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

１０点

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分
析）

２９点／４５点

担当部署
（問合せ先）

保健福祉部　健康スポーツ課

℡：0123-25-5727内線861

E-mail：kenkousports@city.eniwa.hokkaido.jp

①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、
就業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

１０点

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）
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月別

区分

個人 9,340 8,727 6,834 7,710 7,642 7,113 8,916 8,626 9,947 9,690 9,486 12,712 106,743

団体 5,354 5,595 6,364 6,283 4,528 6,675 8,214 5,573 5,067 5,836 5,433 7,007 71,929

大会 165 949 2,191 3,398 1,415 3,824 1,697 2,253 1,152 3,040 3,043 1,007 24,134

小計 14,859 15,271 15,389 17,391 13,585 17,612 18,827 16,452 16,166 18,566 17,962 20,726 202,806

月別

区分

個人 7,374 7,169 5,381 6,266 6,650 6,916 7,455 8,252 8,486 7,819 8,062 10,667 90,497

団体 7,782 6,603 8,088 4,478 6,380 6,400 8,447 5,565 5,081 5,660 4,977 5,360 74,821

大会 488 995 2,670 9,535 124 3,284 2,498 1,785 2,085 3,260 2,762 2,780 32,266

小計 15,644 14,767 16,139 20,279 13,154 16,600 18,400 15,602 15,652 16,739 15,801 18,807 197,584

月別

区分

個人 1,966 1,558 1,453 1,444 992 197 1,461 374 1,461 1,871 1,424 2,045 16,246

団体 -2,428 -1,008 -1,724 1,805 -1,852 275 -233 8 -14 176 456 1,647 -2,892

大会 -323 -46 -479 -6,137 1,291 540 -801 468 -933 -220 281 -1,773 -8,132

小計 -785 504 -750 -2,888 431 1,012 427 850 514 1,827 2,161 1,919 5,222

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

令和6年度（A） 5,686 13,493 13,037 12,066 11,925 11,642 9,957 1,656 0 0 0 0 79,462

令和5年度（B） 4,276 11,051 10,290 13,991 11,213 10,154 8,569 1,334 0 0 0 0 70,878

年度比較（A－B） 1,410 2,442 2,747 -1,925 712 1,488 1,388 322 0 0 0 0 8,584

合計

年度比較
（A-B）

令和6年度　屋外体育施設利用人数比較

10月 11月 12月 1月 2月 3月

3月 合計

令和5年度（B）

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月

9月 10月 11月 12月 1月 2月年度 4月 5月 6月 7月 8月

12月 1月 2月 3月 合計

令和6年度（A）

令和6年度　屋内体育施設利用人数比較

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月

別紙資料1
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評点

４点

３点

３点

３点

３点

４点

３点

３点

３点

　住　所　恵庭市駒場町１丁目３番２号

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

令和６年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名 恵庭市営パークゴルフ場（恵庭中央パークゴルフ場ほか４施設）

所　在　地 恵庭市中央１２番地１　ほか

指定管理者

　名　称　株式会社　園建

３．利用者の満足度に対する取り組み

合　　　　　計

総合評価 Ｂ

①利用者の意見を管理運営に反映させたか

③備品の管理は適切であったか

９点

　代表者　代表取締役　嘉屋　幸浩

評価基準等

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定管
理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者のヒアリ
ング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の履
行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を行った
上で、総合評価を行いました。

評価の理由

　恵庭中央PG場及び漁川PG場カワセミコースの２施設は、令和６年度について
は、比較的天候に恵まれ、また近隣のパークゴルフ場の閉鎖の外部要因も重な
り、トータルすると前年度比で利用者数及び利用料収入が増加した。近隣農家
や福祉施設の協力のもと、農産物やアクセサリー・小物などの販売を行うなど
地域・地元に根差した取組を継続的に実施しており、また、ホールインワン
チャレンジ、ドライビングコンテストを新たに企画するなど、サービス向上及
び利用者拡大に向け様々な取組を行っていることから、公の施設としての目的
を十分に果たした運営として評価できると考える。

指定管理者
モニタリング会議

コメント

　競技人口が減少している中、農産物やアクセサリー販売の他、独自の企画も
行うなどの工夫によって、地元との交流だけでなく新たな顧客の獲得にも成功
している。また、新たにスポットクーラーを設置するなど利用者への利益還元
も行うことができている。
　また、芝生や備品の管理なども適切に行っており、指定管理者としての役割
を十分に果たしている。

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較）

③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

１０点

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分
析）

２９点／４５点

担当部署
（問合せ先）

保健福祉部　健康スポーツ課

℡：0123-25-5727内線861

E-mail：kenkousports@city.eniwa.hokkaido.jp

①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、
就業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

１０点

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）
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評点

３点

３点

３点

３点

３点

３点

３点

３点

３点

担当部署
（問合せ先）

教育委員会教育部教育施設課・社会教育課

℡：0123-33-3131内線1812

E-mail：kyouikushisetsu@city.eniwa.hokkaido.jp
　　　syakaikyouiku@city.eniwa.hokkaido.jp

①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、
就業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

９点

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定管
理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者のヒアリ
ング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の履
行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を行った
上で、総合評価を行いました。

評価の理由

　恵庭市民会館等の設置目的である「市民文化教養の向上、市民福祉の増進」
等を図るため、今までの業務で蓄積されたノウハウや経験を活かし、設置目的
に沿った管理運営に努め、各施設において利用者との良好な関係を築きながら
適切に運営されている。
　運営については、耐震化等改修工事について利用者への周知など積極的に
行っており、市民が利用しやすい環境づくりに取り組んでいることなどが評価
される。

指定管理者
モニタリング会議

コメント

　耐震工事の実施により市民会館の利用は減少したが、工事を見越して文化事
業を先行実施し計５回行うなど、適切な事業管理ができている。地区会館につ
いても、トイレの更新や網戸の設置など、利用者ニーズを踏まえた管理ができ
ており、備品の更新も適切に行われている。
　市民会館については耐震工事が継続されているが、今後も市との協議を交え
ながら適切な管理運営を行っていただきたい。

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較・ゼロカーボンの取
組）
③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

９点

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分
析）

２７点／４５点

　名　称　恵庭リサーチ・ビジネスパーク（株）

３．利用者の満足度に対する取り組み

合　　　　　計

総合評価 B

①利用者の意見を管理運営に反映させたか

③備品の管理は適切であったか

９点

　代表者　代表取締役社長　北越　俊二

評価基準等

　住　所　恵庭市恵み野北3丁目1番1

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

令和６年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名 恵庭市民会館他（13施設）

所　在　地 恵庭市新町10番地　他

指定管理者
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対応

伐採、剪定済（R7）

設置済

修理済（R6)

設置済（R6）

設置済（R7）

変更済（R7）

キャスター付きに交換済（R6）

変更済（R6）

変更済（R6）

設置済（R6）
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評点

3点

3点

3点

4点

3点

3点

4点

3点

3点

　住　所　東京都豊島区東池袋１丁目４４－３　池袋ＩＳＰタマビル

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

令和６年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名 柏陽憩の家、島松憩の家、和光憩の家、大町憩の家、恵み野憩の家

所　在　地

柏陽憩の家　 ：　恵庭市柏陽町1丁目26
島松憩の家　 ：　恵庭市島松東町1丁目1－15
和光憩の家　 ：　恵庭市和光町3丁目1－1
大町憩の家　 ：　恵庭市大町4丁目5－15
恵み野憩の家 ：　恵庭市恵み野北2丁目1－3

指定管理者

　名　称　労働者協同組合ワーカーズコープ・センター事業団

３．利用者の満足度に対する取り組み

合　　　　　計

総合評価 B

①利用者の意見を管理運営に反映させたか

③備品の管理は適切であったか

10点

　代表者　代表理事　平本　哲男

評価基準等

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定管
理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者のヒアリ
ング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の履
行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を行った
上で、総合評価を行いました。

評価の理由

指定管理者は関係法令の遵守のもと、研修を通して職員のスキルアップに努
め、利用者の安全・快適な施設利用に向けた管理運営を行っている。また、施
設の効果的・効率的な運営を行うため、課題を共有し、継続的に改善に取り組
んでいる。利用者の声に対して誠実かつきめ細かに対応し、利用者の満足度に
おいては例年同様高い水準を保ち良好な状態である。

指定管理者
モニタリング会議

コメント

　地域包括支援センター等と連携した宅配事業やお祭り事業を継続的に開催し
ていることが、地域における支えあいの体制づくりや利用者とのコミュニケー
ション拡大に寄与しており、指定管理者としての役割を十分に果たしている。
　清掃等の日常的な管理も適切に行われており、利用者からの要望について
は、アンケートだけでなく利用者との会話の中で問題点を把握し、市と定期的
に連絡を取り合うことで共有が図られている。

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較・ゼロカーボンの取
組）
③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

10点

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分析）

２９点／４５点

担当部署
（問合せ先）

保健福祉部　介護福祉課

℡：0123-33-3131内線1223

E-mail：kaigofukushi@city.eniwa.hokkaido.jp

①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、就
業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

9点

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）
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評点

3点

3点

3点

3点

3点

3点

3点

3点

3点

指定管理者
モニタリング会議

コメント

　施設の老朽化などで利用者から使いづらいなどの意見も上がっていたが、施
設継続を検討中であったため大規模な修繕ができず、やむを得ない。日常的な
補修や清掃については適切に行っており快適な空間の維持に努めていた。
　利用者は微増であったが光熱水費は全体的に削減され、仕様書及び実施計画
に即した運営がなされている。
　指定管理者の指定は令和6年度をもって終了となったが、これまでの業務で
生じた課題等については適切に次の指定管理者へ引継ぎ願いたい。

担当部署
（問合せ先）

保健福祉部　介護福祉課

℡：0123-33-3131内線1223

E-mail：kaigofukushi@city.eniwa.hokkaido.jp

総合評価 B

評価の理由

指定管理者は、職員（所長・管理人）と勤務者（障がい者）により、仕様書等
に基づいた適切な管理運営を行っている。障がい者団体として障がい者に就労
の機会の提供を提供し、社会的な自立のための支援を行い、研修等を通して
サービスの向上に努めている。

評価基準等

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定管
理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者のヒアリ
ング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の履
行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を行った
上で、総合評価を行いました。

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

３．利用者の満足度に対する取り組み

9点

合　　　　　計 ２７点／４５点

9点
①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、
就業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

①利用者の意見を管理運営に反映させたか

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分
析）

③備品の管理は適切であったか

令和６年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名 福住憩の家

所　在　地 恵庭市福住町1丁目21-29

指定管理者

　名　称　特定非営利活動法人恵庭市手をつなぐ育成会

　代表者　理事長　髙橋　友春

　住　所　恵庭市漁町21番地　さかえ会館内

9点
①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較・ゼロカーボンの取
組）
③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか
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