
評点

４点

４点

３点

３点

３点

４点

４点

３点

３点

担当部署
（問合せ先）

教育部　読書推進課

℡：0123-36-1545

E-mail：dokushosuishin@city.eniwa.hokkaido.jp

①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、就
業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

１１点

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定
管理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者への
ヒアリング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の
履行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を
行った上で、総合評価を行いました。

評価の理由

　平成23年度からの窓口委託業務、平成29年度からの1期の運営・管理
を踏まえながら、また全国的なシェアを持つ同事業者の経験等を活か
した業務運営がされている。管理施設3施設において、適正な人員配置
により、安定した運営と利用者の平等な利用の確保がなされている。
また、老朽化の進む恵み野本館と島松分館、複合施設内の恵庭分館は
各施設特有の条件に応じた対応が必要であり、安全確保のための業務
処理がされているとともに管理経費の縮減のための取組がされてい
る。

指定管理者
モニタリング会議

コメント

　指定管理者として、２期４年目を迎えこれまでの経験等をもとに安定した
業務運営がおこなわれている。令和５年度については新たに保育園・幼稚園
への読み聞かせ会を訪問実施し、自主事業では自動販売機を設置する等、利
用者満足度の向上につながる工夫がなされている点や、図書購入で、仕様書
で定めている図書購入費を大きく上回る費用を充てている点等、高く評価で
きる。

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較）

③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

１０点

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分析）

３１点／４５点

　名　称　株式会社図書館流通センター

３．利用者の満足度に対する取り組み

合　　　　　計

総合評価 Ｂ

①利用者の意見を管理運営に反映させたか

③備品の管理は適切であったか

１０点

　代表者　代表取締役　谷一　文子

評価基準等

　住　所　東京都文京区大塚３丁目１番１号

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

令和５年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名 恵庭市立図書館、恵庭分館、島松分館

所　在　地 恵庭市恵み野西５丁目１０番２号　他

指定管理者

201/299



90202/299



91203/299



9
8

204/299



9
9

205/299



100

206/299



10
1

207/299



110208/299



209/299

別紙５



210/299



211/299



212/299



213/299



214/299



215/299



216/299



217/299



218/299



219/299



220/299



221/299



222/299



223/299



224/299



225/299



226/299



227/299



228/299



229/299



評点

４点

３点

３点

３点

３点

３点

３点

３点

３点

担当部署
（問合せ先）

子ども未来部　子ども政策課

℡：0123-33-3131　内線1237

E-mail：kodomoseisaku@city.eniwa.hokkaido.jp

①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、
就業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

１０点

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定管
理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者のヒアリ
ング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の履
行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を行った
上で、総合評価を行いました。

評価の理由

　管理運営については、大きなトラブルもなく、地域住民の意見を反映しなが
ら実施できたと考えている。
　自主事業については、令和4年度実施の事業に加えて、新たな事業を実施
し、参加者から好評を得たほか、地域住民に加え多くの市民の参加もあったこ
とで施設のPRにつながったものと評価できる。
　今後も地域住民の参加による運営を継続しながら、より効率的な運営ができ
るように期待したい。

指定管理者
モニタリング会議

コメント

　令和５年度については、昨年度おこなった「移動動物園」「美とまるしぇ」
に加え、「黄金フェスティバル」を新規に開催し、多くの市民が参加し好評を
得ている。施設・設備等の苦情もなく、地域住民の意見を反映した適切な管
理・運営をおこなっている。
　令和６年度については、アンケートの回収率を上げる等より利用者の意見を
反映させ、利用者増につながる効率的な運営に期待したい。

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較）

③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

９点

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分
析）

２８点／４５点

　名　称　シダックス大新東ヒューマンサービス株式会社

３．利用者の満足度に対する取り組み

合　　　　　計

総合評価 Ｂ

①利用者の意見を管理運営に反映させたか

③備品の管理は適切であったか

９点

　代表者　代表取締役　山田　智治

評価基準等

　住　所　東京都調布市調布ヶ丘3丁目6番地3

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

令和５年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名
恵庭市黄金ふれあいセンター（こがね・かしわ子どもひろば、子育て支
援センターこがね・かしわ）

所　在　地 恵庭市黄金南5丁目11番地1

指定管理者
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子どもの集う場所 その他機能 合計 1日平均 開設日数
４月 2,679 1,315 3,994 133 30
５月 2,422 1,355 3,777 122 31
６月 2,492 1,628 4,120 137 30
７月 2,312 2,248 4,560 147 31
８月 2,852 1,496 4,348 140 31
９月 2,811 3,266 6,077 203 30
10月 2,808 1,841 4,649 155 30
11月 2,748 2,459 5,207 174 30
12月 2,731 1,597 4,328 155 28
１月 2,617 1,459 4,076 149 27
2月 2,292 1,773 4,065 145 28
３月 3,687 1,678 5,365 173 31
合計 32,451 22,115 54,566 153 357

利用者数 1日平均 開設日数
４月 243 12 21
５月 215 10 22
６月 229 10 22
７月 258 12 22
８月 199 10 19
９月 383 16 24
10月 594 27 22
11月 275 13 21
12月 193 11 17
１月 223 12 19 1/1～4 年始休店
2月 246 12 21
３月 280 13 22
合計 3,338 13 252

町内会 老人クラブ その他 合計
４月 22 76 1,217 1,315
５月 48 109 1,198 1,355
６月 57 43 1,528 1,628
７月 76 39 2,133 2,248
８月 53 28 1,415 1,496
９月 49 37 3,180 3,266
10月 30 28 1,783 1,841
11月 92 67 2,300 2,459
12月 272 30 1,295 1,597
１月 413 34 1,012 1,459
2月 29 43 1,701 1,773
３月 116 23 1,539 1,678
合計 1,257 557 20,301 22,115

11/23　臨時閉店
12/24～28　年末閉店

その他機能

◎令和5年度　　　　黄金ふれあいセンター利用者数一覧

センター利用者数

喫茶コーナー

9/24　臨時開店
10/15　臨時開店
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評点

4点

3点

3点

3点

3点

3点

3点

3点

3点

担当部署
（問合せ先）

教育部　社会教育課

℡：0123-33-3131内線1711

E-mail：syakaikyouiku@city.eniwa.hokkaido.jp

①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、
就業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

10点

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定管
理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者のヒアリ
ング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の履
行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を行った
上で、総合評価を行いました。

評価の理由

令和4年度から指定管理制度を導入。
市直営で管理・運営していたときからの、地域住民との密接な関わりを保持し
ながら、地域に根差した施設を意識して自主事業等の実施及び管理運営を適切
に行っている。

指定管理者
モニタリング会議

コメント

　協定・仕様書に基づき、施設の運営管理・事業が適正に行われており、利用
者からも好評を得ている。
　運営協議会や地域(住民)と連携、協議をしながらフェスティバルなど開催し
地域のコミュニケーション活性化を図っている。
　今後も利用者からの要望等精査し管理運営に反映し地域活性化につないでい
ただきたい。

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較）

③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

9点

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分
析）

28点／４５点

　名　称　シダックス大新東ヒューマンサービス株式会社

３．利用者の満足度に対する取り組み

合　　　　　計

総合評価 B

①利用者の意見を管理運営に反映させたか

③備品の管理は適切であったか

9点

　代表者　山田　智治

評価基準等

　住　所　東京都調布市調布ヶ丘三丁目6番地3

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

令和５年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名 生涯学習施設　かしわのもり

所　在　地 恵庭市大町1丁目5番7号

指定管理者
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かしわのもり

新規/継続 事業名 開催日 実施場所 参加対象 事業内容
自主事

業
備考

恵庭市教育委員会

エントランスホール展示版 アートバンク

展示・情報提供 展示コーナー 恵庭市フラワーマスター協議会

緑のカフェ

【四季に応じたイベント】 4月16日～

　＊五月人形展示 5月7日 クラークルーム 来館者

　＊桜の開花鑑賞
４月28日～

５月７日
春の庭 来館者

桜の開花時期（４月下旬～５月上旬）に合わせ、「春の庭」を開放
し、夜間のライトアップを実施した。

クラークルーム 来館者

継続 プレイスペース１

　＊さくら祭り 4月29日 緑のカフェ

恵庭少年少女合唱団ミニコンサート（春にちなんだ３曲を披露） 恵庭少年少女合唱団

2月11日～

3月3日

会議室 市民 〇 講師：ソフトバンク社員

　参加者１８名

クラークルーム

　参加者６０名

新規/継続 事業名 開催日 実施場所 参加対象 事業内容
自主事

業
備考

発表の場：６団体

10月29日 全館
販売コーナー：６店舗

11月1日～

3月31日

スノーキャンドル、アイスキャンドルを制作し、えにわシーニックナ
イトに参加した。　付近を通行された方は、「きれいだね」と感動さ
れていた。

〇 講師：作田　文子さん

協力：恵庭カワセミの会

管理人制作

[フォトコーナー]
　廊下に「フォトコーナー」を設け、かしわのもりで実施されたイベ
ント、行事等の写真を展示。
[情報コーナー]
　廊下の展示版を活用し、市や地域関係団体等からの啓発パンフレッ
トやイベント行事参加案内等のチラシを掲示。
[展示コーナー]
　緑のカフェ読書コーナーの壁面を活用し、「えにわ芸術文化宅配事
業」の作品や「花とも写真展」の写真を展示。

クラークルームに五月人形を展示。また、緑のカフェにて季節に合わ
せた手作り人形を展示し、飾りを見て楽しんでいただいた。

[抹茶体験]    111名
「公民館サークルお茶っこの会」の協力を得て、「抹茶体験(有料)」を
実施。
[緑のカフェおもてなしコーナー]　　80名
　春の庭に咲く桜の花を観賞し、飲料と団子等のセットメニューを提
供。
その他利用者　112名

2月3日

スポーツ練習場

外部　南側犬走（２台）

秋の庭
道路側敷地内

親子定員１５組

利用団体・ボランティア団
体・市民

来館者

来館者、付近歩行者

親子たいいく

かしわのもりフェスティバル

バードテーブル設置事業

シーニックナイト

継続

新規

継続

継続

継続 七夕イベント 8月2日

令和５年度　事業実施報告

継続

継続
初心者のスマートフォン
使い方教室

6月26日

主に子どもひろばに参加する
子ども達

〇

〇

　＊ひな人形展示 クラークルーム 来館者 飾りを見て楽しんでいただいた。

9月25日

これからスマートフォンを始める人、スマートフォンはあるが使い方
がよくわからない人を対象に使い方教室を行った。

子どもひろばと連携して実施。春の庭で、一日限りのイベントとして
水鉄砲を使った射撃ゲーム、ヨーヨー釣り、輪投げ等を行い楽しんで
いただいた。

走れるようになった就学前のお子様と保護者が楽しく体を動かして、
子どもの発育を図った。　　当日参加：１２組

　市民との交流、コミュニケーションを図るため、全館を開放し、利
用団体やボランティア団体の発表の場、子どもひろばでハロウィンイ
ベントや販売コーナー、喫茶コーナーなどを設け、交流を深め楽しい
一日を過ごしていただいた。　特に、発表の場最終での「恵庭紅鴉」
さんのよさこい踊りには、大勢の方が迫力の演武に感動されていた。
参加者：大人207人、小人166人　　計367人

バードテーブルを２台設置し、野鳥を眺め、楽しんでいただいた。
ヤマガラ、カササギ、シジュウカラ、ゴショウカラ、ヒヨドリ、カワ
セミ等

施設保有

公民館サークルお茶っこの会

施設保有

来館者通年
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生 涯 学 習 施 設

令和 ５年度『かしわのもり』 利用者のまとめ

項目 ｸﾗｰｸﾙｰﾑ ﾌﾟﾚｲｽﾍﾟｰｽ

年月 子どもひろば 子育て支援

令和５年 ４月 1,468 544 429 304 341 0 0 198 3,284 3,284

令和５年 ５月 1,197 386 210 320 274 0 5 148 2,540 5,824

令和５年 ６月 1,335 424 356 317 306 0 22 163 2,923 8,747

令和５年 ７月 1,440 458 303 366 297 0 0 177 3,041 11,788

令和５年 ８月 1,126 657 332 306 267 0 0 251 2,939 14,727

令和５年 ９月 1,289 455 248 376 295 0 0 138 2,801 17,528

令和５年１０月 1,526 354 369 431 390 0 0 89 3,159 20,687

令和５年１１月 1,422 255 315 426 348 0 0 158 2,924 23,611

令和５年１２月 1,316 333 307 348 272 0 0 89 2,665 26,276

令和６年 １月 1,351 369 327 298 258 7 0 109 2,719 28,995

令和６年 ２月 1,390 372 307 342 345 0 0 159 2,915 31,910

令和６年 ３月 1,890 574 351 536 393 0 0 165 3,909 35,819

16,750 5,181 0 3,854 0 4,370 3,786 7 27 1,844 35,819

記　　事　　欄
ﾌﾟﾚｲｽ

ﾍﾟｰｽｴﾝﾄ
ﾗﾝｽ

施設視察
・見　学

一般
来館者

月合計 総　計
スポーツ
練習場

クラーク
ルーム

プレイ
スペース

会議室
談話室

緑の
カフェ
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かしわのもり「親子たいいく」アンケート結果 

2023.09.25 

アンケート実施日 ９月２５日 

回収枚数    １２枚 

 

 

 ＊該当するものを１つお選びください。 

 

①本日の体験はいかがでしたか。 

〇大変良かった （１０） 

〇良かった   （１） 

〇普通     （１） 

〇つまらなかった（０） 

 

②次回開催するとした場合、時期・曜日・時間帯についてお聞かせください。 

〇時期 いつでも（６）、春（１）、春・秋（１）、春夏秋冬（４回）（１） 

    すぐにでも（１）、冬の間（１）、半年後（１） 

 

〇曜日 いつでも（１０）、平日（１）、土曜日（１） 

 

〇時間帯 午前中（１０）、９時３０分から（１） 

     ９時から１１時又は１３時から１５時（１） 

 

 

③今後、行ってほしい内容があればお聞かせください。 

       

  ・スキンシップ系 

  ・発達向上 

  ・自転車に乗る練習 

  ・歌 

  ・４～５歳向け体操 

  ・大きなボールの遊び 

  ・家でできる親子体操 
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令和５年度　かしわのもり事業

① 市の「広報えにわ」を見て 14 100%

② ポスターを見て⇒どこで見ましたか？ 0 0%

③ 知人、友人、近所の方から教えられた 0 0%

④ その他に○をつけた方は、下の枠内に内容を書いてください｡ 0 0%

① スマートフォンの基本・便利機能操作を知りたいと考えたから13 92%

② 親族から勧められたから 1 4%

③ 知人、友人、近所の方から勧められた 0 0%

④ 以前同様な教室に参加してよかったから 1 4%

⑤ その他に○をつけた方は、下の枠内に内容を書いてください｡ 0 0%

① 内容が良くわかった 9 53%

②」内容があまりわからなかった 2 12%

③ 内容がわからなかった 0 0%

④ 判らないところを聞く時間がなかった 4 23%

⑤ 来年度、同様なスマートフォン教室が開催されたら参加したい 2 12%

① 家族に聞いていた 7 33%

② 友人に聞いていた 3 14%

③ スマートフォンの販売店に聞いていた 3 14%

④ インターネットで調べていた 2 9%

⑤ そのままにしていた 5 24%

⑥ 1 6%

アンケート中の記入言葉の一覧表

1 ② ポスターを見て⇒どこで見ましたか？

1 ④ その他に○をつけた方は、下の枠内に内容を書いてください｡

2 ⑤ その他に○をつけた方は、下の枠内に内容を書いてください｡

4 ⑥ その他　 その他に○をつけた方は、下の枠内に内容を書いてください｡

5 参加した感想がありましたら、お書きください。

6 今後、他に受けてみたい講座等の希望がありましたらお書きください。

実施日 : 令和５年６月２６日(月)

その他　 その他に○をつけた方は、下の枠内に内容を書いてください｡

NHK教育TVのスマホ教室を見ている

スマホ（使用について）の基本がわかりました。
わかりやすかったです。シリの使い方初めてでした。
できれば、もっとゆっくり教えてほしい。

zoom体験。ネットでの買い物。パソコン研修。

１.この教室の開
催をどのように
知りましたか？
下の（　）の中
に○をつけてく
ださい｡

2.参加した理
由を下から選
び､あてはまる
すべての (　)
の中に○をつ
けてください｡

３.教室の内容
について感想
がありました
ら、お書きく

ださい。

４．いままで
スマートフォ
ンについての
情報・わから
ない点はどの
ようにしてい
ましたか。
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　　　令和４年度かしわのもり事業

本日は「初心者のスマートフォン使い方教室」に参加していただき、ありがとうございました。

来年度の事業内容を検討するため、アンケートにご協力下さい。

１.この教室の開催をどのように知りましたか？　下の（　）の中に○をつけてください｡

(　　　) 市の「広報えにわ」を見て

(　　　) ポスターを見て⇒どこで見ましたか？（ ）

(　　　) 知人、友人、近所の方から教えられた

(　　　)

(　　　) スマートフォンの基本・便利機能操作を知りたいと考えたから
(　　　) 親族から勧められたから

(　　　) 知人、友人、近所の方から勧められた

(　　　) 以前同様な教室に参加して良かったから

(　　　)

 

（１）教室の内容について感想がありましたら、お書きください。

(　　　) 内容が良くわかった

(　　　) 内容があまりわからなかった

(　　　) 内容がわからなかった

(　　　) 時間が短い

(　　　) 時間が長い

(　　　) 判らないところを聞く時間がなかった

(　　　) 来年度、同様なスマートフォン教室が開催されたら参加したい

４．いままでスマートフォンについての情報・わからない点はどのようにしていましたか。

　　あてはまるすべての (　) の中に○をつけてください｡

(　　　)

(　　　) 友人に聞いていた

(　　　) スマートフォンの販売店に聞いていた

(　　　) インターネットで調べていた

(　　　) そのままにしていた

(　　　) その他　 その他に○をつけた方は、下の枠内

５．参加しての感想がありましたら、お書きください。

６．今後、他に受けてみたい講座等の希望がありましたらお書きください。

★ご参加・ご協力どうもありがとうございました★（恵庭市生涯学習施設かしわのもり）

３.今回の教室について、あてはまるすべての (　) の中に○をつけてください｡

家族に聞いていた

（その他に〇をつけた方は、下記に内容を書いてください）

令和５年度 かしわのもり事業 実施日 : 令和５年６月２６日(月)

その他　　（その他に○をつけた方は、下の枠内に内容を書いてください）｡

2.参加した理由を下から選び､あてはまるすべての (　) の中に○をつけてください｡

その他　　（その他に○をつけた方は、下の枠内に内容を書いてください）｡

273/299



【かしわのもり利用者アンケート結果】 

 

アンケート期間 8 月１日～8 月３１日 

回収枚数    ２０枚 

 

①年齢層  〇１０代（１） 〇２０代（０） 〇３０代（０） 〇４０代（１）  

      〇５０代（３） 〇６０代（１５）  

 

②おひとりで利用されましたか   

      ①おひとりで（ ３ ）  ②家族で（  ）  ③友人と（ ９ ） 

      ④団体で（ ８ ）    ⑤その他 

 

③本日の利用目的 

      ①子どもひろば・子育て支援関係（  ）  

      ②スポーツ・稽古等（１７）      ③集会・会議・講習（  ）  

      ④読書（１）     ⑤喫茶コーナー（２） 

 

④施設に利用しづらいところがりましたか 

       

 

 

 

⑤施設に揃えてほしいと思う物はありますか 

        

 

 

 

⑥施設の利用後の感想をお聞かせください 

    

大変良い やや良い 良い 普通 やや悪い 悪い 

１６ ４     

 

⑦施設（庭・駐車場を含む）への感想、改善等の要望がありましたらお聞かせ下さい 

 

 

 

・学習コーナーにパソコンを設置してほしい。 

・喫茶コーナーにテレビがあればいいなと思います。 

・現状でいい。 

・トイレに手洗い乾燥機を設置してほしい。 

・スポーツ練習場にエアコンがほしい。 

・イベントのお知らせを集約して掲示してほしい。 

・せっかくの中庭があるので、夏のイベントなど開催したらいいのでは。 
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【かしわのもり利用者アンケート結果】 

 

アンケート期間 令和６年２月１日～２月２９日 

回収枚数    ２４枚 

 

①性別  男性（６）     女性（１８） 

 

②年齢  〇１０代（０） 〇２０代（０） 〇３０代（０） 〇４０代（１）  

     〇５０代（１） 〇６０代（２２）   

 

③この施設を利用しはじめてからどのくらいになりますか   

   〇２年以下（ ６ ）   〇２年以上（ １８ ） 

 

④この施設を使用する頻度はどのくらいですか 

 

⑤この施設でよく使う部屋のタイプとして最もあてはまるものを１つ選んでください 

 

⑥この施設でよく使う活動にもっともあてはまるものを１つ選んでください 

       

 

 

 

 

 

 

週に１回以上 月に１回程度 月に２回以上 半年に数回程度 １年に数回程度 その他 

２４      

会議室 緑のカフェ プレイスペース

エントランス 

プレイスペース

１ 

クラークルーム スポーツ練習場 

３ ２    １９ 

打ち合わせ・会議 講義・研究・文

芸・語学 

囲碁・将棋・その

他ゲーム 

ダンス・日舞・体

操・エクササイ

ズ・ヨガ・武道な

ど 

楽器の演奏 合唱・カラオケ 

   ２１   

演劇 調理 書道・生け花・絵

画・工芸・模型製

作・陶芸・手芸 

地域活動（自治

会・町内会・地域

の茶の間 

子育て（親子の居

場所・親子遊び） 

子どもひろば（児

童の居場所・制作

など） 

   ３   
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⑦施設を選ぶときに、重要視するあてはまるものを１つ選んでください 

   

施設がよい（必要な広さ

がある、必要な備品があ

る） 

立地がよいこと 使える曜日や時間が活

動と合うこと 

十分な駐車スペースが

あること 

１ １ ５  

予約が取りやすいこと 利用料金が他とくらべ

て安いこと 

使い慣れた施設である

こと 

その他 

１ ２ １４  

 

⑧施設内の体感温度について、ご感想をお聞かせください 

 

        

⑨施設を利用した全般的な満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

寒い 少し寒い 快適 少し暑い 暑い 

  ２４   

大いに満足 満足 不満 きわめて不満 

 ２４   
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評点

4点

4点

3点

4点

3点

4点

4点

3点

3点

　住　所　恵庭市恵み野北3丁目1-1

評価項目

１．適正な管理運営に対する取り組み

２．効果的かつ効率的な運営に対する取り組み

令和５年度　事業評価（モニタリング）シート

施　設　名 花の拠点

所　在　地 恵庭市南島松828-3

指定管理者

　名　称　株式会社ガーデンシティ恵庭

３．利用者の満足度に対する取り組み

合　　　　　計

総合評価 A

①利用者の意見を管理運営に反映させたか

③備品の管理は適切であったか

10点

　代表者　代表取締役社長　松本　耕二

評価基準等

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、事業報告書、実地調査、指定管
理者による自己評価、利用者アンケート、利用者の意見、指定管理者のヒアリ
ング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された具体的な業務の履
行状況や利用者からの要望・苦情の有無などについて、区分毎に評価を行った
上で、総合評価を行いました。

評価の理由

・業務仕様書に基づき、適切な管理運営に努めている。
・自主事業として実施したイベントにおいてもキッチンカーを活用することで、通常時のキッチ
ンカー出店促進を図っており、前年度と比較して大幅に出店が増えている。
・りりあやRVパークについても、利用者からの意見をもとに利用方法の改善を図っており、大幅
な利用者増加につながった。
・花の拠点各事業者とも良好な関係を築いており、事業者間連携の中心となっている。

指定管理者
モニタリング会議

コメント

　ウォークスルーと称した活動により施設運営管理の課題解消に積極的に取り
組んでいる。
　業務担当者連絡調整のため定例会以外にも必要に応じた個別会議や接遇マ
ニュアルの作成、安全管理の確認など進め、ガーデンエリアの適正管理や、り
りあの利用待ち時間短縮、RVパークの利用者増など適切な施設運営及び数ある
自主事業を円滑に実施している。
　今後とも利用者ニーズに対応した管理運営を進めていただきたい。

②光熱水費等の分析（過去の平均等との比較）

③経費の削減並びに効率的な運営をおこなえたか、また、その利
益・余剰金の市民還元はおこなえたか

11点

②苦情の対応処理は適切におこなえたか（主な件数、内容の分
析）

32点／45点

担当部署
（問合せ先）

経済部　花と緑・観光課

℡：0123-33-3131内線2524

E-mail：hanatomidori@city.eniwa.hokkaido.jp

①関係法令・仕様書・実施計画に沿って運営したか

②担当職員連絡会議及び研修会の開催実績

③労働関係法令の遵守（労働条件審査に対する指摘事項の改善、
就業規則が最新の法令に沿っているか、最低賃金等）

11点

①利用者及び利用料の増減の分析（過去の平均等との比較）
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