
マイナンバーカードの取得促進について 

１．令和５年度マイナンバーカード交付率、申請件数率等の実績 

（１）交付数、交付率（令和５年９月末現在）

交付数 55,３６６件 （令和５年３月末より6,505 件増） 

交付率 78.9％ （令和５年３月末より９.２％増） 

（２）申請件数、申請件数率（令和５年９月末現在）

 ※申請から交付まで1か月程度要するほか、受取に来ていない人もいるため交付数と申請数に差が生じる。 

申請件数 57,650件 ※再発行・不備等を含まない

申請件数率 82.09％ (全国順位６６４位/1,741 団体)

市職員の申請率 95.2％ （対象職員505人） ※令和５年２月末現在

２．マイナポイント申込支援の実績（令和5年４月～９月）

支援数 3,616件 （市役所3,068件、恵み野出張所310件、島松支所 238件） 

３．取得促進等における今後の予定 

 （１） 顔認証マイナンバーカードの運用開始（令和５年１２月上旬予定） 

  ①概要 

    暗証番号の設定や管理に不安がある方の負担軽減のため、暗証番号の設定を不要とし、マイナ保

険証のみ顔認証又は目視による顔確認により利用可能となるもの。 

  ②対象者及び手続き方法 

    希望する者を対象とし、本人又は代理人が市の窓口で手続きを行う。 ※代理人の場合は委任状が必要 

  ③利用可能サービス 

    マイナ保険証としてのみ利用可能。その他、マイナポータル、証明書コンビニ交付サービス、暗証番

号の入力が必要なサービスは利用不可。 

 （２）出張申請サポートイベントの開催 

  ①概要 

    ご自身でマイナンバーカードの申請をすることが難しい方のため、商業施設や地区会館等に出向

き、マイナンバーカードの申請支援を行うイベント。 

  ②実施時期、場所 

   令和５年１０月～令和６年３月の間でフレスポ恵み野や地区会館で全１４回開催 
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