
資料３

１．背景

　従来、収入申告は全入居者に対し原則（やむを得ない場合を除き）窓口来庁を促し、申告書の作成方法を
レクチャーしつつ、添付書類を説明し、生活状況を口頭にて聞き取り対応していた。
　上記の方法による申告方法は、次の内容について長年の課題があった。

（１） 窓口対応に膨大な時間を要する
（２） 住民トラブル及び日々の困りごとの相談による業務の圧迫
（３） 複数回の来庁を求める
（４） 高齢者及び身体障がい者における身体的負担

　一方で、来庁を要することによるメリットも次の通りある。

（１） 単身高齢者への見守り
（２） 入居者とのコミュニケーション
（３） 指導が必要な者や伝達事項がある者との接触

２．目的

　自治体DX及び事務効率化に向け、「２．改革に至る背景」にて示した課題とメリットを勘案しつつ、従来の
メリットを損なうことがないよう代替手段を模索し、課題解決を図るもの。

３．内容

　従来の原則窓口による受付方法をとりやめ、次の通り受け付ける。

現行 　原則窓口による受付（やむを得ない場合は郵送可能）

変更後 　次のいずれかによる受付
　（１） 郵送（郵送料は入居者負担）
　（２） 該当の収入申告受付場所へ投函
　（３） HARP申請（24時間受付）
　※やむを得ない事情を除き、原則窓口にて受け付けない。

４．期待される効果

（１） 窓口対応時間の縮減に伴う事務時間の確保
（２） 住民トラブル及び日々の困りごと相談のタイミング分散化
（３） 市民サービス（手続き利便性及び身体的負担軽減）の向上

５．課題

（１） 単身高齢者への見守り
（２） 入居者とのコミュニケーション
（３） 指導が必要な者や伝達事項がある者との接触

６．案内文書

別紙１「収入申告の方法について」の通り

収入申告の提出方法の変更について





次の（１）～（３）のいずれかの方法により申告してください。

（１） 市営住宅課へ郵送

［提出書類］
　① 市営住宅収入申告書
　② 添付書類（別紙２「収入申告の添付書類について」参照）

［郵送先］
　〒０６１－１４９８
　　恵庭市京町１番地　建設部市営住宅課（管理担当）　宛

（２） 指定投函場所へ投函

［提出書類］
　① 市営住宅収入申告書
　② 添付書類（別紙２「収入申告の添付書類について」参照）

［投函先］

［投函口イメージ］

（３） 電子申請

［作業内容］
　① 必要事項を入力
　② 入力に従い必要書類をアップロード

　＊入居者（名義人）と同居者 それぞれの入力フォーム より申請してください。
　＊入居者（名義人）と同居者 全員分を入力 してください。
　＊同居者は一人ずつ入力してください。

　　　（例）入居者１名、同居者２名の世帯の場合
・入居者（名義人）用入力フォームより申請（１回）
・同居者用入力フォームより申請（２回）

収入申告の方法について
別 紙 １

収入申告

投函場所

（裏面に続く）



［申請］
　○スマートフォンより申請する場合

　○PＣより申請する場合
　　　入居者（名義人）用

ｈｔｔｐｓ://ｗｗｗ.ｈａrｐ.ｌｇ.ｊｐ/ＳｋｓＪｕmｉｎＷｅｂ/ＥｎｔrｙＦｏrm?ｉd=ｕｖｑＶｊAｋｌ
　　　同居者用

ｈｔｔｐｓ://ｗｗｗ.ｈａrｐ.ｌｇ.ｊｐ/ＳｋｓＪｕmｉｎＷｅｂ/ＥｎｔrｙＦｏrm?ｉd=ｚＢｅｏAｇＶ５

参考　柏陽団地位置図（指定投函場所）

入居者(名義人)用 同居者用

ＱRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です



次の（１）～（３）のいずれかの方法により申告してください。

（１） 市営住宅課へ郵送

［提出書類］
　① 市営住宅収入申告書
　② 添付書類（別紙２「収入申告の添付書類について」参照）

［郵送先］
　〒０６１－１４９８
　　恵庭市京町１番地　建設部市営住宅課（管理担当）　宛

（２） 指定投函場所へ投函

［提出書類］
　① 市営住宅収入申告書
　② 添付書類（別紙２「収入申告の添付書類について」参照）

［投函先］

［投函口イメージ］

（３） 電子申請

［作業内容］
　① 必要事項を入力
　② 入力に従い必要書類をアップロード

　＊入居者（名義人）と同居者 それぞれの入力フォーム より申請してください。
　＊入居者（名義人）と同居者 全員分を入力 してください。
　＊同居者は一人ずつ入力してください。

　　　（例）入居者１名、同居者２名の世帯の場合
・入居者（名義人）用入力フォームより申請（１回）
・同居者用入力フォームより申請（２回）

収入申告の方法について
別 紙 １

収入申告

投函場所

（裏面に続く）



［申請］
　○スマートフォンより申請する場合

　○PＣより申請する場合
　　　入居者（名義人）用

ｈｔｔｐｓ://ｗｗｗ.ｈａrｐ.ｌｇ.ｊｐ/ＳｋｓＪｕmｉｎＷｅｂ/ＥｎｔrｙＦｏrm?ｉd=ｕｖｑＶｊAｋｌ
　　　同居者用

ｈｔｔｐｓ://ｗｗｗ.ｈａrｐ.ｌｇ.ｊｐ/ＳｋｓＪｕmｉｎＷｅｂ/ＥｎｔrｙＦｏrm?ｉd=ｚＢｅｏAｇＶ５

参考　桜町団地位置図（指定投函場所）

入居者(名義人)用 同居者用

ＱRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です


