
障
しょう

がいのある人
ひと

のための相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

について 
 

恵庭市
え に わ し

からのお知
し

らせ 

4月
がつ

から 障
しょう

がいのある人
ひと

のための相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

が変
か

わりました！ 

障
しょう

がいのある人
ひと

やその家族
か ぞ く

が、日 常
にちじょう

生活
せいかつ

の中
なか

で困
こま

ったことや悩
なや

みがあるとき、

気軽
き が る

に相談
そうだん

できる窓口
まどぐち

があることを知
し

っていますか？ 

これまでは、障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

相談
そうだん

支援
し え ん

センター「e
い
- ふらっと」で相談

そうだん
を受

う
けてき

ましたが、4月
がつ

1日
にち

からは「 障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

センター」と「基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

セン

ター」の 2 カ所
しょ

で受
う

け付
つ

けています。 

 

まずはこちらへ相談
そうだん

！ 

「 障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

センター」 

• 障
しょう

がいのある人
ひと

やその家族
か ぞ く

からの日 常 的
にちじょうてき

な相談
そうだん

に応
おう

じ、必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

や

助言
じょげん

を 行
おこな

います 

• 関係
かんけい

機関
き か ん

との連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

などを行います 

• 就 労
しゅうろう

に関
かん

する相談
そうだん

・支援
し え ん

に対応
たいおう

します 

 

市
し

役 所 障
やくしょしょう

がい福祉課内
ふ く し か な い

 

電話
で ん わ

: 0123-33-3131 内線
ないせん

1332、1333 

FAX
ファクス

: 0123-33-1155 



より専門的
せんもんてき

な相談
そうだん

は… 

「基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター」 

• 障
しょう

がいのある人
ひと

やその家族
か ぞ く

からの日 常 的
にちじょうてき

な相談
そうだん

のほか、経済
けいざい

困 窮
こんきゅう

や家族
か ぞ く

関係
かんけい

などの複数
ふくすう

の悩
なや

み事
ごと

が絡
から

み合
あ

ったケースなどの相談
そうだん

にも応
おう

じます 

• 恵庭市
え に わ し

障
しょう

がい者
しゃ

地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

を運営
うんえい

し、地域
ち い き

全体
ぜんたい

で 障
しょう

がい者
しゃ

を支
ささ

える

「地域
ち い き

づくり」の役割
やくわり

を担
にな

います 

• 一般
いっぱん

住 宅
じゅうたく

への入 居
にゅうきょ

が困難
こんなん

な 障
しょう

がい者
しゃ

などへの対応
たいおう

、入 院
にゅういん

・入 所 者
にゅうしょしゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

への移行
い こ う

を進
すす

める取
と

り組
ぐ

みを 行
おこな

います 

 

受託事
じ ゅ た く じ

業 者
ぎょうしゃ

：医療法人盟
いりょうほうじんめい

侑会
ゆうかい

 

恵庭市
え に わ し

西島松
にししままつ

570番地
ば ん ち

 島松
しままつ

病 院
びょういん

敷地内
し き ち な い

あすなろ棟
とう

101号室
ごうしつ

 

※恵
めぐ

み野
の

駅
えき

・島松駅
しままつえき

から無料
むりょう

送迎
そうげい

バスがあります 

電話
で ん わ

: 0123-25-8666 

FAX
ファクス

: 0123-25-8699 

 

 

 

 

 

 



どちらのセンターでも相談
そうだん

できます 

• 福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

方法
ほうほう

がわからない 

• 生 活 上
せいかつじょう

の困
こま

りごとや悩
なや

みがある 

• 仕事
し ご と

や学校
がっこう

のことで相談
そうだん

したい 

• 障
しょう

がいのことで心配
しんぱい

なことがある 

• 障
しょう

がい者
しゃ

虐 待
ぎゃくたい

のことで相談
そうだん

したい 

 

安心
あんしん

して相談
そうだん

してください 

• 相談
そうだん

は無料
むりょう

です 

• 秘密
ひ み つ

は守
まも

られます 

• 電話
で ん わ

・来所
らいしょ

・訪問
ほうもん

・メールで相談
そうだん

できます 

• 専門
せんもん

のスタッフが相談
そうだん

に対応
たいおう

しています 

（ 相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

、保健師
ほ け ん し

、看護師
か ん ご し

、精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉士
ふ く し し

など） 

 


