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1.平成29年度 取組 関  評価及 実績

（１）取組内容・自己評価

1.人事評価制度    組織目標   全ての部の組織目標の一つに位置づけされていた。
2.課内会議の開催（月１回以上） 全ての課で 「できた」 、「概ねできた」 とした。
課内会議の内容 情報伝達    業務進捗状況 確認 服務規律 事故

防止指導、業務改善協議の順となっている。
課内会議の雰囲気  活発 意見交換       53課 86％  特定 職員

 発言       意見 出     7課 14％      
3.時間外勤務の適正化

「事前申請の徹底」・「必要性等の判断」 「できた」、 「概ねできた」 は 「事前申請」 で52課・84％が 、
「必要性の判断」 では56課・90％となっている。

4.事故発生原因分析・再発防止策の検討等
発生時 上司 面談 指導 行    「できた」 、「概ねできた」 とした課が61課・98％であった。

5.事務改善 効率化 向   検討
改善 効率化 廃止 具体的 検討状況 「できた」 、「概ねできた」 とした課が59課・95％であった。
具体的内容は  事務量 業務分担調整   比較的多 取組      

   課   事業 廃止 縮小事例 報告     
6.各課    行動計画 作成 実行（重点取組３項目）
事務 効率化 時間外勤務 縮減 ・ 全62課で延べ258の取組が計画された。

・ 自己評価では、229の計画・89％が 「できた」 とし、 
・  「概ねできた」 は4つの計画・9％だった。

監査指摘事項の改善・共有化 ・ 全62課で延べ151の取組が計画された。
・ 自己評価では、143の計画・95％が 「できた」とし 、
・  「概ねできた」 は7つの計画・5％だった。

事故（再発）防止 ・ 全62課で延べ282の取組が計画された。
・ 自己評価では、273の計画・97％が 「できた」 とし 、
・  「概ねできた」 は9つの計画・3％だった。

（２）実績（データ分析）

1.時間外勤務の状況

 h26     年々減少  h29 前年度比 約
1,100時間・1.9％の微減であった。（グラフ ）
・課別では、100h以上減少した課が20課で増加した
課が12課であった。（グラフ ）
 上記 課 対前年度時間数 合計    増減  
ぞれ6,000時間余りであったことから、減少分を増加し
た課で相殺した形になった。（グラフ ）
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2.監査指摘事項・改善の取組（グラフ ）

3.事故（再発）防止（グラフ ）

２.過去2年間 取組 総括   課題
取組  自己評価   90％以上 課 高評価     全庁        見 限 成果が実感できない。
       一定程度機能    課  認識 取組 不十分 課 二極化傾向が顕著になってきた。
推進本部 決定  取組  “実行    ”  目的    ”本来目的 達成  ” 意識 低 のではないか。
低調な要因には、現状把握・分析ができていないことから課題 認識 不足しているのではないか。
政策的事業 懸案事業 関   管理職   進捗管理 十分            遅  取組不足 案件
が発生 業務所管  管理職 対  指導 行   
こうした状況は、上席管理職 関与（      ） 低 ことも要因として考えられる。

・h29は集計を始めてから最小となる63件だった。
・過去に同様の指摘が繰り返されるといった課題の
多くは解消された。
 昨年度   監査指摘事項  各課 検討状況
や改善策を取りまとめ、全庁周知をしていることか
       見    ”放置”  ”繰 返  指摘”
事案は減少するものと考えられる。

･月45hを超過した職員が
いた課は25課で職員数
は77人（16.1％）だっ
た。
 年間360h 超過  職
員がいた課は12課で職員
数は23人（4.8％）だっ
た。
・上記２つの条件とも該
当した職員は21人
（4.4％）だった。

 h29 公表件数 26件 前年度比11件 減 
     要因 自動車事故 減 大   
（自動車事故 17件→1件）
・これは、かすり傷等軽微な事故や職員に過失がな
い事故を除外したことによる影響。
     事故 含   自動車関連事故 総数 
25件であり、全体としては増加したといえる。
   公表 未公表 含   市民 直接的 影響
があった件数は33件である。
 事務的   保育園等    事故  市民影響
に直結しがちである。

 事前申請率 70.3％ 前年度比27.6     大  改善   
（グラフ ）
・一方、事前申請が徹底なされていない課が依然として10課余りある
ことから、二極化が進んでいるといえる。
・この二極化は、時間外勤務時間数の増減に関しても同じ傾向にある
といえる。
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３.平成30年度 取組方針及 具体的 取組
過去2年間 通   課題 踏   平成30年度    次 方針及 取組 進        

重点取組３項目の継続   事務 効率化（時間外勤務 縮減）  「監査指摘事項の改善・共
有化」 ③「事故（再発）防止」

管理職 職階   発揮   現状分析   実態把握→課題 抽出→改善策 検討（次長+課長）
  能力 基   取組 部下  定期的 面談（部長→次長／次長→課長）

③ 行動計画 作成 実行（ 推進本部長等   本部員（部長）  及  
   次長+課長 ）
本部長等   進捗管理（次長面談）

⑤ 現状 課題 踏   公平 効率的 組織編制 検討（部長 次長）
⑥ 実効性や継続性確保に向けた検討（推進本部マネジメントサロン開催）

詳細情報の提供 ○ 部別 課別 課員別詳細    提供（事務局→各所属長）
人事評価  適切 反映 ○ 管理職       能力 人事評価 適切 反映   制度改正 検

  討（人事評価制度検討委員会）
組織改編 ○ 組織      取組  人事評価制度 人材育成 一体的 推進 図 

  ために所管課を職員課に統合する。

＜取組のスキーム＞

項 目 取 組

面談・ヒアリング

【課長職】
 行動計画策定 実行
 部下への指導・助言・指示 ほか

【次長職】
 現状分析と課題を把握し改善に向
  取組 行動計画      

 進捗管理
 部下への指導・助言・指示
 人事評価  適切 反映 ほか

【推進本部長等】
 行動計画作成
 進捗管理（業務管理 組織  等）
 指導・助言・指示詳細情報の提供

・課別・個人別時間
外時間数ほか
・監査指摘等事項
・事故報告
 年休取得状況 ほか

【事務局】

報告

面
談

協
議

【本部員（部長職等）】
 課題等 踏   行動計画作成
 進捗管理
部下への指導・助言・指示
 公平で均衡のとれた組織体制構築
 人事評価  適切 反映 ほか

 マネジメントサロン開催（実効性や継続
性確保に向けた協議）

組織マネジメント推進本部

指導
助言
指示

報
告

人事評価制度検討委員会

 管理職       能力 人事評価
への適正反映について検討・決定

伝達・運用
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